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Shénim nga Zyra e Pronésisé Intelektuale (PI-sé):

Ky Dokument Praktike u pérgatit né pérputhje me Komunikimin e Pérbashkét gé rezultoi nga
Praktikat e Pérbashkéta pér markat tregtare, té zhvilluara nga Rrjeti i Pronésiné Intelektuale
té Bashkimit Evropian (EUIPN) dhe synon té ofrojé parime té pérgjithshme pér provat né
procedurat e apelimit t& markave tregtare, llojet e tyre, mjetet, burimet dhe identifikimin e
datave pérkatése, pér strukturén dhe paragitien e tyre dhe pér trajtimin e provave
konfidenciale. | hartuar sipas specifikave té Republikés sé Shqipérisé, ky dokument ofron njé
panoramé té pérgjithshme té standardeve té cilésisé sé& Zyrés sé PIl-sé né vlerésimin e
provave.

Ky Dokument praktike, i miratuar né nivel kombétar, béhet publik me géllimin pér té rritur mé
shumé transparencén, siguriné juridike dhe parashikueshmériné si né dobi t& shqyrtuesve,
ashtu dhe té pérdoruesve.



1 KONTEKSTI

Ky dokument Praktike lidhet me markat tregtare dhe synon té ofrojé parime té pérgjithshme
pér provat né procedurat e apelimit pér markat tregtare, sidomos pér llojet e tyre, mjetet,
burimet dhe identifikimin e datave pérkatése, si edhe pér strukturén dhe paragitjen e tyre dhe
pér trajtimin e provave konfidenciale.

Kjo Praktiké béhet publike me géllimin pér té rritur mé shumé transparencén, siguriné juridike
dhe parashikueshmériné si né dobi té shqyrtuesve, té organeve té brendshme dhe té jashtme
té apelimit ashtu edhe té pérdoruesve.

Ky dokument ofron njé séré parimesh orientuese dhe jodetyruese pér provat né procedurat e
apelimit t& markave tregtare. Céshtjet e méposhtme jané té pérfshira né fushéveprimin e
kétij dokumenti:
¢ llojet e provave dhe pranimi i tyre né fazén e procedurés sé apelimit;
e mjetet dhe burimet e provave, ku pérfshihet autenticiteti, vértetésia dhe besueshméria
e tyre;
e pércaktimi i datés pérkatése té provés;
e ményrat pér paraqitjen e provave: struktura dhe paragqitja, duke pérfshiré formatin e
pranueshém, pérmasat dhe véllimin, indeksin e shtojcave, modelet; dhe
¢ konfidencialiteti i provave.

Céshtjet e méposhtme jané jashté fushéveprimit té Praktikés:
e vlerésimi i vlerés provuese té provave;

¢éshtje gjuhésore;

pérshkrimi i kufizimeve ligjore gé pengojné zbatimet;

pérditésimi i udhézimeve;

mjetet e provave né vijim: provat me gojé, inspektimet, opinionet e ekspertéve dhe

kérkesat pér informacion;

procedurat e shkeljes sé markave tregtare para gjykatave;

¢ rrethanat né té cilat organet e apelimit dhe zyrat e Pl-sé duhet té lejojné palét e treta
ose organe té tjera administrative/gjykata té aksesojné provat/té dhénat konfidenciale
té depozituara gjaté procedurave; dhe

e céshtjet gé lidhen me té dhénat personale, me pérjashtim té anonimizimit.

2 PRAKTIKA

Teksti i méposhtém pérmbledh mesazhet kyce dhe pohimet kryesore té parimeve té praktikés.

Teksti i ploté i praktikés dhe shembujt e pérdorur mund té gjenden né seksionin tjetér té kétij
dokumenti.



PARIMET E PRAKTIKES
HAPAT E VLERESIMIT

Provat; Pranimi i provave né fazén e procedurave té apelimit

Kreu paraprak ravijézon konceptet e pérgjithshme, identifikon katér lloje provash dhe merr
né konsideraté pranimin e tyre né fazén e procedurave té apelimit. Ky kre ofron njé
terminologji té pérbashkét - njé gjuhé té pérbashkét - pér té pérkufizuar llojet e provave gé
jané né pajtim me jurisprudencén e BE-sé dhe krijon njé kuadér mirékuptimi té pérbashkét.
Kéto pérkufizime shérbejné vetém pér orientim, sidomos pér palét dhe pérfagésuesit e tyre,
duke prodhuar késhtu transparencé dhe parashikueshméri mé té madhe. Gjithashtu
rekomandohet gé edhe organet e tjera té apelimit té pérdorin kéto pérkufizime, me kusht gé
té jené té zbatueshme sipas legjislacionit kombétar pérkatés. Ky kre jep edhe rekomandime
pér faktorét g& mund té merren pro (p.sh. né rast se prova ka gjaseé té jeté e réndésishme
pér rezultatin e ¢éshtjes) ose kundra (p.sh. né rast se pala me vetédije po pérdor taktika pér
té shkaktuar vonesa ose shfaq pakujdesi té dukshme) pranimit t& provave né procedurat e
apelimit.

MJETET DHE BURIMET E PROVAVE

Prodhimi i dokumenteve dhe i elementeve té provave; Provat online: burimet,
besueshméria dhe paraqitja; Autenticiteti, vértetésia dhe besueshméria e provave
dhe kriteret e vlerésimit té tyre

Kreu i paré kryesor i kétij dokumenti praktike jep informacion, né formén e njé liste
joshteruese, pér mjetet e provave gé mund té paragiten né procedurat e markave tregtare.
Pérvec késaj, né kété kre éshté pérfshiré njé tabelé me llojet mé té zakonshme té ¢éshtjeve
té lidhura me markat tregtare dhe géllimi i depozitimit té provave. Ky kre pérmban edhe njé
seksion gjithépérfshirés i cili jep orientime pér burimet, besueshmériné dhe paragqitjen e
provave online, duke mbuluar bazat elektronike té t&é dhénave dhe arkivat e fageve ueb,
faget ueb té redaktueshme dhe jo té redaktueshme, té dhénat analitike té fageve ueb,
mediat sociale, faget ueb qé shpérndajné video dhe fotografi, hiperlidhjet dhe adresat e
URL-ve, platformat e tregtisé elektronike, aplikacionet, metadatat si dhe faktoré gé mund té
ndikojné né aksesin e informacionit né internet. Kreu ofron njé qasje té harmonizuar té
provave online e cila éshté né pajtim me Praktikén - Kriteret pér vlerésimin e pérhapjes sé
disenjove né internet dhe e zgjeron até. Si rezultat, ofron transparencé dhe
parashikueshméri mé té madhe, pérve¢ orientimit pér paragitjen e kétyre llojeve té provave.
Né fund, ky kre trajton disa faktoré gé duhen marré né konsideraté gjaté vleré&simit sé
autenticitetit dhe vértetésisé sé provave.

PERCAKTIMI | DATES PERKATESE TE PROVES

Provat dokumentuese: pércaktimi i datés sé dokumenteve; Provat online: mjetet pér
té pércaktuar datén pérkatése; Periudha dhe kohématja e njé studimi tregu

Ky kre jep orientime pér provat dokumentuese pa daté ose me daté té paqarté si dhe njé
listé joshteruese té instrumenteve gé mund té ndihmojné pér té pércaktuar datén kur njé
pérmbajtje e caktuar provuese éshté publikuar né internet. Né kété kontekst, mund té
pérdoren instrumentet e méposhtme: motorét e kérkimit dhe shérbimet e arkivimit té fageve
ueb, vulat kohore té krijuara nga kompjuteri ose instrumentet softuerike té kriminalistikés.
Né kété aspekt, rekomandimet jané né pajtim me Praktikén “Kriteret pér vilerésimin e
pérhapjes sé disenjove né internet’. Tema e fundit né kété kre jep orientime pér periudhén
dhe kohématjen e njé studimi tregu.




MENYRAT E PARAQITJES SE PROVAVE

Paragitja e provave: formatet, pérmasat dhe véllimi i pranueshém; Struktura e
provave; Struktura e studimeve té tregut; Modelet

Né seksionin e paré, ky kre trajton ményrén si duhen paragitur provat né té gjitha llojet e
depozitimit té tyre, depozitim né formé té printuar (duke pérfshiré depozitimin e ¢do elementi
fizik), depozitim elektronik, depozitim me faks dhe népérmjet bartésve té t& dhénave. Mé tej,
né kété kre paraqgiten kérkesat specifike pér printimet dhe kapjet e ekranit dhe i referohet
pérmasave dhe véllimit té€ provave. Pér mé tepér, ky seksion pérmban njé tabelé
pérmbledhése: Njé panoramé té ploté té té gjitha formateve té pranuara pér té depozituar
provat né procedurat e apelimit, gjé gé mbéshtetet te praktika e organeve té brendshme dhe
té jashtme té apelimit. Ky mund té jeté burim i vlefshém pér pérdoruesit dhe pérfagésuesit
e tyre kur depozitojné prova né njé juridiksion specifik ose né disa juridiksione. Seksioni i
dyté jep rekomandime pér strukturén e indeksit té shtojcave dhe informon pér pasojat e
depozitimit té provave té pastrukturuara. Pérve¢ késaj, pér t'ua béré referencén mé té lehté
pérdoruesve, paléve dhe pérfagésuesve té tyre, éshté krijuar njé model i indeksit té
shtojcave, i cili éshté pérfshiré si Shtojca 1 e kétij Dokumenti Praktike. Seksioni i treté i gjeré,
né gendér té kétij kreu, jep informacione dhe rekomandime té detajuara pér praktikat mé té
mira sa i takon strukturés sé studimeve té tregut. Kreu pérmban udhézime si té ndértohet
dhe kryhet studimi i tregut qé do té paragqitet si prové né procedurat e markave tregtare si
dhe njé listé kontrolli, e cila mund té pérdoret nga zyra e Pl-sé si mjet mbéshtetés pér té
vlerésuar pérmbajtjen dhe standardin me té cilat duhet té pérputhen studimet e tregut. Né
fund, ky kre paraget propozime pér standardet minimale té pérmbaijtjes pér déshmité nén
betim dhe deklarimet e déshmitaréve, té diskutuara dhe té réna dakord midis subjekteve té
ndryshme.

KONFIDENCIALITETI | PROVAVE

Fushéveprimi i kérkesés pér konfidencialitet; Ményrat e pranueshme dhe pika kohore
pér té Kkérkuar konfidencialitetin; Kriteret pér té vlerésuar kérkesén pér
konfidencialitet; Trajtimi i t& dhénave konfidenciale né dosje dhe vendime; Trajtimi i
té dhénave personale, i té dhénave personale shéndetésore dhe té dhénat sensitive
né dosje dhe vendime (anonimizimi)

Ky kre jep rekomandime pér ményrén dhe kohén kur duhet kérkuar konfidencialiteti, ku
pérfshihen fushéveprimi, pika kohore, ményrat e pranueshme dhe justifikimi i kérkesés pér
konfidencialitet. Gjithashtu ofrohet njé gasje e harmonizuar pér vlerésimin e késaj kérkese.
Kreu shpjegon se termi “konfidencialitet i provave/té dhénave” i referohet sekreteve té
biznesit dhe tregtare dhe informacioneve té tjera konfidenciale. Pérve¢ késaj, duhet té
merren parasysh rregullat kombétare pérkatése dhe, sipas rastit, praktika gjygésore
vendase gé pérkufizon kéto koncepte. P&r mé tepér, ky kre jep udhézime praktike pér
trajtimin e té dhé&nave konfidenciale nga Zyra e PI-sé ose nga organet e apelimit né dosjet
dhe vendimet e tyre (qofshin kéto online ose jo), duke marré parasysh se disa organe apelimi
ose Zyra té Pl-sé nuk i publikojné vendimet ose provat online, prandaj rekomandimet e
dhéna né kété seksion duhet té& pérdoren vetém né rastet ku ato gjejné zbatim. Né fund,
kreu jep késhilla se ¢faré mund té anonimizohet né dosjet ose vendimet e organeve té
apelimit ose Zyrave té PI-sé (qofshin kéto online ose jo) dhe shpjegon nése kjo duhet béré
me kérkesé specifike apo ex officio.
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1 HYRJE

1.1 Objektivii kétij dokumenti

Ky dokument Praktike synon té identifikojé parimet e pérgjithshme gé lidhen me provat né
procedurat e apelimit t&¢ markave tregtare, sidomos pér llojet, mjetet, burimet dhe identifikimin
e datave pérkatése, pér strukturén dhe paragitien e tyre si dhe pér trajtimin e provave
konfidenciale. Dokumenti pérmban njé séré rekomandimesh jodetyruese pér céshtjet e
mésipérme.

Praktika shérben kryesisht si referencé pér:
e organet e apelimit®;
e palét né procedurat e apelimit t¢ markave tregtare dhe pérfaqésuesit e tyre; dhe
e Shoqgatat e Pérdoruesve (kétu e mé poshté quajtur ShP).

Duke gené se né shumé aspekte Praktika trajton provat né procedurat e markave tregtare né
pérgjithési, ajo mund té gjejé zbatim pértej procedurave té apelimit. Prandaj Praktika mund té
pérdoret né kontekste mé té gjera, duke pérfshiré, por pa u kufizuar né procedurat e markave
tregtare né shkallé té paré.

Ajo do té béhet gjerésisht e disponueshme dhe do té aksesohet me lehtési, duke ofruar njé
shpjegim té garté dhe gjithépérfshirés té parimeve né té cilat bazohet Praktika e re.

Pavarésisht se provat do té vlerésohen gjithmoné rast pas rasti, parimet e ravijézuara né kété
Praktiké mund té shérbejné si orientime té dobishme pér té gjitha palét e interesuara té
pérmendura mé lart. Pér kété arsye, ky dokument nuk pérpiget t'ua imponojé praktikén
organeve té pavarura té apelimit dhe as té propozojé ndryshime legjislative pér zbatimin e saj.
Ky dokument thjesht synon té japé rekomandime, duke u lejuar organeve té apelimit té
pérdorin dhe zbatojné elementet gé ato i konsiderojné té dobishme, sepse kéto organe nuk
kané detyrim ligjor kundrejt Praktikés sé Pérbashkét.

1.2 Fushéveprimi i Praktikés

Ky dokument ofron njé séré parimesh orientuese dhe jodetyruese pér provat né procedurat e
apelimit té markave tregtare. Céshtjet e méposhtme béjné pjesé né fushéveprimin e Praktikés:
e llojet e provave dhe pranimi i tyre né fazén e procedurés sé apelimit;
e mjetet dhe burimet e provave, ku pérfshihet autenticiteti, vértetésia dhe besueshméria
e tyre;
e pércaktimi i datés pérkatése té provés;
e ményrat pér paraqgitien e provave: struktura dhe paraqitja, duke pérfshiré formatin,
pérmasat dhe véllimin e pranueshém, indeksin e shtojcave dhe modelet;
e konfidencialiteti i provave.

Céshtjet e méposhtme jané jashté fushéveprimit té Praktikés:

analizimi i vlerés provuese té provave;

¢céshtjet gjuhésore;

pérshkrimi i kufizimeve ligjore gé pengojné zbatimet;

pérditésimi i udhézimeve;

mjetet e provave né vijim: provat me gojé, inspektimet, opinionet e ekspertéve dhe
kérkesat pér informacion;

® Organet e brendshme té apelimit brenda Zyrave té Pl-sé dhe organet e jashtme té apelimit, duke pérfshiré gjykatat si organe
té jashtme apelimi né ¢éshtjet e markave tregtare dhe organet/komitetet administrative.



e procedurat gjygésore pér shkeljen e markave tregtare;

e rrethanat né té cilat organet e apelimit dhe zyrat e Pl-sé duhet té lejojné palét e treta
ose organet e tjera/gjykatat administrative té aksesojné provat/té dhénat konfidenciale
té depozituara gjaté procedurave;

e céshtjet gé lidhen me té dhénat personale, me pérjashtim té anonimizimit.

2 KONCEPTE TE PERGJITHSHME

Pérkufizimi i provés i paraqgitur né nénkrerét mé poshté zbatohet né gjithé krerét e Praktikés.

2.1 Provat

Pér géllimet e Praktikés, termi “prova” lidhet me burimet e ndryshme té informacionit, té cilat
mund té pérdoren pér té vértetuar dhe provuar faktet né procedurat e markave tregtare.

2.2 Pranimii provave né fazén e procedurave té apelimit

Si rregull i pérgjithshém, palét nuk duhet té paragesin provat e tyre pér herén e paré fare né
fazén e procedurave té apelimit, sidomos nése kéto prova jané té njohura dhe kané gené té
disponueshme né momentin e procedurave né shkallé té paré. Megjithaté, né praktiké kéto
situata mund té ndodhin pér arsye té ndryshme.

Jurisprudenca e Gjykatés sé& Drejtésisé sé Bashkimit Evropian ka pérpunuar njé numér
rrethanash né té cilat provat duhet té pranohen ose rrézohen gjaté procedurave té apelimit.
Prandaj, éshté e nevojshme té kategorizojmé dhe renditim situatat né té cilat organet e
apelimit mund té pranojné prova gé jané jashté kuadrit kohor normal té procedurés. Kéto
kategorizime kérkojné njé kuadér leksikor, né ményré gé té krijohet njé kuptim i pérbashkét i
situatave gé lindin mé shpesh dhe té cilat kané vleré mé té madhe praktike.

Duke pasur parasysh elementet e mésipérme, duke marré pér bazé jurisprudencén e krijuar
nga BE-ja®, Praktika paraget katér lloje provash gé jané dalluar dhe pérkufizuar si dhe
rrethanat gé duhet té merren parasysh pér pranimin e tyre né fazén e procedurave té apelimit.

Provat e reja

Provat e panjohura ose gé nuk kané gené té disponueshme né procedurat né shkallé té paré
dhe gé paragqiten pér heré té paré né ményré absolute né fazén e procedurave té apelimit.
Kéto prova nuk kané lidhje me provat e paragitura mé paré.

Provat pér heré té paré

Provat e njohura dhe té disponueshme né procedurat né shkallé té paré, por gé nuk jané
paragqitur né kété fazé. Megjithaté, ato paragiten pér heré té paré fare né fazén e procedurave
té apelimit.

Provat plotésuese/shtesé

Provat e paragitura né procedurat e apelimit gé plotésojné, forcojné ose sqarojné provat gé
jané prodhuar mé paré né kohén e duhur gjaté procedurave né shkallé té paré. Pér shembull,
provat e paragitura si pérgjigje ndaj argumenteve té palés tjetér pér provat e paragitura para
organeve né shkallé té paré.

@ 14/05/2019, né ¢éshtjet e bashkuara T-89/18 dhe T-90/18, Café del Sol and CAFE DEL SOL, EU:T:2019:331, § 41-42;
21/07/2016, C-597/14 P, EUIPO v Grau Ferrer, EU:C:2016:579, § 26-27; 26/09/2013, C-610/11 P, Centrotherm, EU:C:2013:593,
§ 86-88; 18/07/2013, C-621/11 P, FISHBONE, EU:C:2013:484, § 30; shih edhe: Opinionin e Avokatit t& Pérgjithshém Campos
Sénchez-Bordona of 05/12/2017, C-478/16 P, GROUP Company TOURISM & Travel, EU:C:2017:939, § 60.



Provat e vonuara
Cdo prové e marré pas afatit té vendosur gjaté procedurave té apelimit.

Megjithaté, duhet theksuar se kategorité e mésipérme p.sh. Provat e reja, Provat pér heré té
paré dhe Provat plotésuese/shtesé, mund té jené paraqgitur me vonesé, duke treguar se mund
té keté mbivendosje midis pérkufizimeve t& mésipérme.

Pérkufizimet e mésipérme paragesin njé terminologji t& pérbashkét pér llojet e provave dhe
jané né pajtim me jurisprudencén e BE-sé. Ato mund té shérbejné vetém si orientim, pér palét
dhe pérfagésuesit e tyre, duke prodhuar késhtu transparencé dhe parashikueshméri mé té
madhe. Megjithaté, rekomandohet gé edhe organet e tjera té apelimit té pérdorin kéto
pérkufizime, me kusht gé té jené té zbatueshme sipas legjislacionit kombétar pérkatés.

Rekomandime:
e Organet e apelimit, aty ku éshté e mundur dhe ku gjen zbatim, inkurajohen té pérdorin
pérkufizimet e llojeve té provave té pérvijuara mé lart;
e Sa i takon pranimit té provave né fazén e procedurave té apelimit, duhet t&€ merren
parasysh rrethanat e méposhtme:
(a) faktorét gé mund té merren parasysh pro pranimit té provave né procedurat e
apelimit:
1) prova ka gjasé té keté réndési pér rezultatin e ¢céshtjes;
2) prova nuk éshté prodhuar né kohé pér njé arsye té vlefshme, e cila mund
té kuptohet ndér té tjera si njé prej situatave t&€ méposhtme ku:
- provat thjesht plotésojné provat pérkatése gé jané depozituar né kohén e
duhur;
- provat jané depozituar pér té kundérshtuar gjetjet e béra ose té shqyrtuara
kryesisht né shkallé té paré né vendimin gé éshté objekt i apelimit;
- provat kané dalé né drité sé fundmi ose mé paré nuk ishin té disponueshme.
(b) faktorét g& mund té merren parasysh kundér pranimit té provave né procedurat
e apelimit:
1) pala me vetédije po pérdor praktika pér té shkaktuar vonesa ose po tregon
pakujdesi té dukshme;
2) pranimi i provés mund té shpjeré né vonesa té paarsyeshme né proceduré.
o Pavarésisht llojit t& provés, né rast se organi i apelimit e pranon até, duhet té
respektohet gjithmoné e drejta e palés tjetér pér t'u pérgjigjur/dégjuar.

Kriteret e rekomanduara pér pranimin e provave nuk jané detyruese dhe nuk ndikojné te
trajtimi i provave né organet e apelimit, té cilat gjithmoné kané vetégjykimin pér té pranuar ¢do
lloj prove, né cdo moment, né pérputhje me legjislacionin kombétar si dhe me rrethanat e njé
¢céshtjeje té caktuar.

3 PRAKTIKA E PERBASHKET

3.1 Mjetet dhe burimet e provave

Né procedurat e apelimit para Zyrave té Pl-sé ose para organeve té apelimit, mund té
paragiten mjete t& ndryshme provash. Disa nga kéto mjete mund té pérdoren mé shpesh se
té tjerat. Prandaj, si orientim pér ShP-té, palét dhe pérfagésuesit e tyre, né kété Praktiké éshté
krijuar dhe pérfshiré njé listé joshteruese e mjeteve té provave. Pérve¢ késaj, mé poshté
paragqitet njé tabelé gé tregon se c¢faré synon té provojé depozitimi i provave né llojet mé té
zakonshme té ¢éshtjeve té markave tregtare.



Pér mé tepér, véllimi i provave té nxjerra nga interneti, duke u nisur nga rritja aktuale dhe e
ardhshme e tregtisé dhe marketingut né internet, ka gjasé té rritet né meényré té
jashtézakonshme né vitet gé vijné. Pér kété arsye, ky kre jep rekomandime dhe njohuri pér
provat online, pér burimet, besueshmériné dhe paragqitjen e tyre.

Né fund, kreu prezanton faktorét gé mund té ndikojné né autenticitetin, vértetésiné dhe
besueshmériné e té gjitha llojeve té provave, ku pérfshihen provat online.

3.1.1 Prodhimi i dokumenteve dhe i elementeve té provave

Né pérgjithési, palét mund té zgjedhin lirisht provat gé ato duan té paragesin para Zyrés sé
Pl-sé ose organeve té apelimit. Prandaj, si shembull, né procedurat e apelimit t& markave
tregtare mund té paragiten mjetet e méposhtme té provave:

3.1.1.1 Faturat dhe dokumente té tjera tregtare

Né kété seksion, mund té gjenden dokumentet e méposhtme:

e raportet e auditimit;

e raportet e inspektimit;

e raportet vjetore;

o profilet e shogérisé, dokumentet tatimore, pasqyrat financiare, dokumentet gé
konfirmojné shifrat e investuara nga zotéruesi i sé drejtés pér té promovuar ose
reklamuar markén (shifrat dhe raportet e investimeve né reklama) dhe dokumentet e
ngjashme gé tregojné ndér té tjera rezultatet ekonomike, véllimin e shitjeve, xhiron ose
pérgindjen e tregut;

o faturat, urdhérporosité dhe fletét e dorézimit, duke pérfshiré dokumentet gé
konfirmojné se porosité pér mallrat dhe shérbimet pérkatése jané béré nga njé numeér
i caktuar klientésh né periudhén dhe territorin pérkatés népérmjet fages sé internetit té
zotéruesit té sé drejtés;

e dokumentet gqé konfirmojné se zotéruesi i sé drejtés ka dhéné pélgimin paraprak pér
pérdorimin e markés tregtare (pér shembull kur pérdoret nga té licencuarit);

o dokumentet gé konfirmojné ekzistencén e njé lidhjeje té drejtpérdrejté ose té térthorté
midis paléve né proceduré para depozitimit t& markés, pér shembull marrédhénie
parakontraktore, marrédhénie kontraktore ose paskontraktore (pjesa e mbetur);

e dokumentet gé konfirmojné vlerén gé shogéron markén, duke pérfshiré shkallén né té
cilén shfrytézohet marka népérmjet licencimit, tregtimit dhe sponsorizimit;

o té dhénat pér pérforcim té suksesshém, pér shembull marréveshje pér caktimin e
kufijve ose marréveshje bashkékzistence né c¢éshtjet e markave tregtare.

3.1.1.2 Katalogét, reklamat dhe publiciteti

Ky seksion pérfshin:

o Kkatalogét;

e materialet reklamuese dhe promocionale, duke pérfshiré listat e ¢cmimeve si dhe
mbulimin me reklamé dhe shpenzimet pér to;

e printimet e fageve ueb, té dyganeve né internet, té fageve ueb té shogérive tregtare,
arkivat e fageve ueb, trafikun dhe té dhénat analitike té internetit (té fageve ueb), spotet
televizive dhe skedat me zé& dhe figuré etj.;

e korrespondencat e biznesit dhe kartévizitat e biznesit;

¢ materialet nga panairet dhe konferencat.



3.1.1.3 Publikimet

Ku pérfshihen:

o artikujt, shénimet pér shtyp dhe botime té tjera né gazeta, revista dhe materialet e tjera
té printuara,;
o ekstraktet nga udhézues, libra, enciklopedi, fjaloré, kérkimet shkencore et;.

3.1.1.4 Mostrat

Kétu pérfshihen:
e paketimet, etiketat, pullat e mallrave ose fotografité e tyre.

3.1.1.5 Dokumentet zyrtare dhe publike

Ky dokumentacion mund té pérmbledhé:

¢ vendimet e gjykatave ose autoriteteve administrative;

o vendimet e Zyrés sé Pl-sé ose té organeve té apelimit;

o certifikatat dhe letrat e léshuara nga gjykatat ose autoritetet administrative, ku
pérfshihen Zyrat e Pl-sé ose organet e apelimit si dhe dhomat e tregtisé dhe industrisé;

o listat e aplikimeve ose regjistrimeve té kryera nga zotéruesi i té drejtave bashké me
ekstraktet nga regjistrat zyrtaré (bazat zyrtare té té dhénave) ose certifikatat e tyre;

e hiperlidhjet® dhe adresat URL®t& dokumentit pérkatés né bazat zyrtare té té dhénave;

o listat e aplikimeve ose regjistrimeve té kryera nga palét e treta, emrat e shogérisé
tregtare dhe emrat e domeneve gé pérmbajné markén pérkatése ose elementet e saj
bashké me ekstraktet nga regjistrat zyrtaré (bazat zyrtare té té dhénave).

3.1.1.6 Deklarimet e déshmitaréve

Té cilat pérmbajné:
e deklarimet e déshmitaréve.

3.1.1.7 Déshmité nén betim ose té pohuara

Kétu pérfshihen:

e Dé&shmité nén betim ose té pohuara me shkrim ose pohime gé kané té njéjtin efekt
sipas ligjit té shtetit né té cilin ato béhen.

3.1.1.8 Studimet e tregut

Té cilat pérmbajné:
e studimet e tregut dhe anketa opinioni.

3.1.1.9 Ekstraktet nga mediat sociale

Kétu mund té hyjné materialet e nxjerra nga:
e Dblogjet;

® Njé referencé te informacioni ku pérdoruesi mund té shkojé direkt duke klikuar, shtypur ose duke kaluar mausin mbi
hiperlidhjen. Njé hiperlidhje mund té jeté njé dokument i téré ose lidhje pér te njé element specifik brenda dokumentit.

@ URL (Uniform Recourse Locator): Njé referencé specifike pér te njé burim né rrjet, i cili mund té gjendet né World Wide Web
[Rrjeti mbarébotéror]. URL-té pérdoren zakonisht pér té referencuar faget ueb (http), transferimin e skedave (FTP), e-mailet
(mailto), aksesin né bazat e té dhénave (JDBC), dhe aplikacione té tjera.



e forumet;
e platformat e mediave sociale;
o té dhénat analitike t& mediave sociale.

3.1.1.10 Dokumentet e tjera

Né kété seksion, mund té gjenden dokumentet e méposhtme:

o certifikimet, renditjet dhe ¢gmimet;

e dokumentet gé konfirmojné se njé aplikim pér marké tregtare ka devijuar nga géllimi
fillestar dhe éshté depozituar né ményré spekulative ose vetém me géllimin pér té
marré kompensim financiar;

e pranimii kérkesés pér pushim ose hegje doré.

Lista e mésipérme (3.1.1.1 — 3.1.1.10) éshté thjesht orientuese dhe nuk pasqyron shkallén e
réndésisé gé ka prova ose vlerén provuese té saj. Lista gjithashtu &shté joshteruese prandaj,
pala mund té paragesé cfarédo prove tjetér qé ka réndési pér ¢éshtjen né fjalé dhe prova
mund té merret parasysh nga Zyra e PI-sé ose nga organet e apelimit. Céshtjet e vlerésimit
té provave mbeten gjithmoné né vetégjykimin e kétyre organeve.

3.1.1.11 Synimi i depozitimit té provave

Né pérgjithési, nuk ka kufizime gé té kushtézojné vértetimin dhe provimin e ndonjé fakti vetém
me disa mjete té caktuara provash. Prandaj né ¢éshtje té ndryshme mund té paragiten mjetet
e provave té renditura mé lart. Megjithaté, pér géllimet e kétij dokumenti, mé poshté paragitet
njé tabelé me llojet mé té zakonshme té ¢éshtjeve té lidhura me markat tregtare dhe me
synimin e depozitimit t& provave.

Duhet theksuar se kolona “Synimi i depozitimit t& provave” zbatohet pér palét dhe
pérfagésuesit e tyre (pérfshiré palét e treta né proceduré, p.sh. kur depozitojné vézhgime), jo
pér Zyrén e PI-sé ose organet e apelimit.

Pér mé tepér, duke gené se data/periudha pérkatése éshté faktor i réndésishém pér provat
né té gjitha llojet e ¢éshtjeve té renditura mé poshté, ky faktor duhet t& merret gjithmoné
parasysh nga palét né proceduré dhe nga pérfagésuesit e tyre. Nuk rekomandohet té
depozitohen prova pér data jashté periudhés pérkatése kohore, me pérjashtim té rastit ku pala
shpjegon ndikimin e tyre né datén/periudhén pérkatése kohore (shih edhe nénkreun 3.2).

Koncepte
ligjore/ o e
Libjet e Synimi i depozitimit té provave
céshtjeve
Karakter Pér té vértetuar se nj¢ marké ka fituar karakter dallues, né zonén e caktuar

dallues i fituar | gjeografike, lidhur me mallrat ose shérbimet pér té cilat &shté kérkuar ose éshté

nga pérdorimi | regjistruar marka, sipas pérdorimit gé i éshté béré késaj marke®.

Karakter Pér té vértetuar se njé marké ka fituar karakter dallues té rritur, né zonén e caktuar

dallues i rritur

gjeografike, si pasojé e pérdorimit qé i éshté béré késaj marke®. Provat e karakterit
dallues té rritur té fituar nga pérdorimi duhet t'u referohen edhe mallrave dhe
shérbimeve pérkatése.

® Neni 4(4) dhe 4(5) i Direktivés sé BE-sé pér Markat Tregtare Nr. 2015/2436; Neni 7(3) dhe Neni 59(2) i Rregullores sé BE-sé
pér Markat Tregtare Nr. 2017/1001.
© 12/03/2008, T-332/04, Coto D'Arcis, EU:T:2008:69, § 50.




Reputacioni

Pér té vértetuar se njé marké éshté e njohur nga njé pjesé dérrmuese e publikut té
synuar, né territorin ku pretendohet reputacioni, pér mallrat dhe shérbimet e
mbuluara nga kjo marké tregtare. Faktorét me peshé jané, pér shembull, pjesa e
tregut gé zotéron kjo marké; intensiteti, shtrirja gjeografike dhe kohézgjatja e
pérdorimit té saj; dhe pérmasat e investimit t& béré nga sipérmarrja pér promovimin
e saj™,

Marké e
mirénjohur

Pér té provuar se njé marké éshté e mirénjohur né territorin pérkatés, sipas kuptimit
té fjalés “mirénjohur” e pérdorur né Nenin 6bis t&¢ Konventés sé Parisit®. Marka
duhet té jeté e mirénjohur né sektorin pérkatés té publikut pér ato mallra dhe
shérbime té vecanta®,

Déshmi e
pérdorimit/
Pérdorim i
vérteté

Pér té vértetuar se brenda njé periudhe specifike, zotéruesi e ka pérdorur vértet
markén tregtare né territorin pérkatés lidhur me mallrat ose shérbimet pérkatése
pér té cilat marka éshté regjistruar®®. Déshmia duhet té pérmbajé tregues pér
vendin, kohén, shkallén dhe natyrén e pérdorimit t&é markés tregtare?,

Markeé jo e
dallueshme

Pér té vértetuar se marka tregtare éshté e zhveshur nga karakteri dallues®?. Kjo
dallueshméri mund té ¢mohet vetém duke iu referuar, sé pari, mallrave dhe
shérbimeve pér té cilat marka kérkohet té regjistrohet ose pér té cilat éshté
regjistruar dhe, sé dyti, duke iu referuar perceptimit té publikut pérkatés pér até
shenjé®¥, né territorin pérkatés.

Marké
pérshkruese

Pér té vértetuar se njé marké tregtare pérbéhet vetém nga shenja ose tregues té
cilét mund té shérbejné, né tregti, pér té treguar llojin, cilésing, sasing, géllimin e
synuar, vlerén, origjinén gjeografike ose kohén e prodhimit t&¢ mallrave ose té
dhénies sé shérbimit ose nga karakteristika té tjera té mallrave ose shérbimeve pér
té cilat kérkohet regjistrimi ose pér té cilat marka éshté regjistruar®®, né territorin
pérkatés.

Shenjé ose
tregues i
zakonshém

Pér té vértetuar se njé marké tregtare pérbéhet vetém nga shenja ose tregues té
cilét jané béré té zakonshém njé gjuhén e pérditshme ose né praktikat e ndershme
dhe té vazhdueshme té tregtimit té€ mallrave dhe shérbimeve pér té cilat kérkohet
regjistrimi ose pér té cilat marka éshté regjistruar®®, né territorin pérkatés.

Marké
mashtruese

Pér té vértetuar se njé marké tregtare éshté e njé natyre té tillé qé mashtron
publikun, pér shembull, pér nga natyra, cilésia ose origjina gjeografike e mallrave
dhe shérbimeve® té specifikuara, pér té cilat kérkohet regjistrimi ose pér té cilat
marka éshté regjistruar, né territorin pérkatés.

(™ 14/09/1999, C-375/97, Chevy, EU:C:1999:408, § 22-27; 10/05/2007, T-47/06, NASDAQ, EU:T:2007:131, § 51-52.
® Neni 5(2)(d) i Direktivés sé& BE-sé& pér Markat Tregtare Nr. 2015/2436; Neni 8(2)(c) dhe Neni 60 i Rregullores sé BE-sé pér
Markat Tregtare Nr.2017/1001; shih edhe: 22/11/2007, C- 328/06, Alfredo Nieto Nufio v Leonci Monlleé Franquet,

EU:C:2007:704.

© Edhe pse termat “e mirénjohur” dhe “reputacion” shprehin koncepte ligjore t& veganta, nuk ka mbivendosje thelbésore ndérmjet
tyre. Prandaj, né praktiké, pragu pér té pércaktuar nése njé marké tregtare éshté e mirénjohur ose gézon reputacion do té jeté
gjithmoné i njéjté, duke gené se né té dy rastet vlerésimi bazohet kryesisht né konsiderata sasiore té lidhura me shkallén e njohjes
sé markés nga publiku.

(9 Neni 16 i Direktivés sé& BE-sé pér Markat Tregtare Nr. 2015/2436; Neni 18 i Rregullores sé BE-sé pér Markat Tregtare

Nr 2017/1001.

(11 05/10/2010, T-92/09, STRATEGI, EU:T:2010:424, § 41.

(2 Neni 4(1)(b) i Direktivés sé& BE-sé pér Markat Tregtare Nr. 2015/2436; Neni 7(1)(b) dhe Neni 59 (1)(a) i Rregullores sé& BE-sé
pér Markat Tregtare Nr.2017/1001.

(19 12/07/2012, C-311/11 P, WIR MACHEN DAS BESONDERE EINFACH, EU:C:2012:460, § 24.

(4 Neni 4(1)(c) i Direktivés sé BE-sé pér Markat Tregtare Nr. 2015/2436; Neni 7(1)(c) dhe Neni 59 (1)(a) i Rregullores sé BE-sé
pér Markat Tregtare Nr.2017/1001.

(19 Neni 4(1)(d) i Direktivés sé BE-sé pér Markat Tregtare Nr. 2015/2436; Neni 7(1)(d) dhe Neni 59(1)(a) i Rregullores sé BE-sé
pér Markat Tregtare Nr. 2017/1001.

(8 Neni 4(1)(g) i Direktivés sé& BE-sé pér Markat Tregtare Nr. 2015/2436; Neni 7(1)(g) dhe Neni 59(1)(a) i Rregullores sé BE-sé
pér Markat Tregtare Nr.2017/1001.




Marké e Pér té vértetuar se, si rezultat i veprimeve ose mosveprimeve té pronarit, marka
pérgjithshme | tregtare éshté kthyer né emér té zakonshém né tregti, né territorin pérkatés, pér njé

(procedurat e | produkt ose shérbim pér té cilin marka éshté regjistruar®?.
shfugizimit)

Kegbesimi Pér té provuar sjellien gé éshté larg parimeve té pranuara pér sjelljen etike ose pér

praktikat e ndershme tregtare ose té biznesit 8.

Edhe tabela e mésipérme duhet té konsiderohet si joshteruese.

Rekomandime:

o N& proceduré palét mund té paraqgesin lloje té ndryshme provash pér té vértetuar té
njéjtin fakt. Shqyrtimi global i kétyre elementeve té provave kérkon gé ato t& gmohen
né raport me njéra-tjetrén. Edhe pse disa elemente provash nuk jané vendimtare, ato
mund té kontribuojné pér té vértetuar faktin pérkatés, kur shgyrtohen té kombinuara
me elemente té tjera.

3.1.2 Provat online: burimet, besueshméria dhe paragqitja

Pér géllimet e kétij Dokumenti Praktike, provat e marra online duhet té kuptohen si prova té
nxjerra nga interneti. Nisur nga roli né rritje i tregtisé elektronike, i mediave sociale dhe i
platformave té tjera té biznesit online, &shté logjike gé&, si rregull i pérgjithshém, provat online
duhet té pranohen si mjete té viefshme provash®,

Megjithaté, natyra e internetit mund ta véshtirésojé vértetimin e pérmbajtjes aktuale né internet
dhe datén ose periudhén kur kjo pérmbajtje éshté béré faktikisht e disponueshme pér
publikun. Faqget ueb pérditésohen me lehtési dhe shumica e tyre nuk ofrojné arkiva té
materialeve té publikuara mé paré, as nuk shfaqgin t&€ dhéna té cilat t'i béjné té mundur publikut
té pércaktojé me saktési se cfaré éshté publikuar ose kur é&shté publikuar. Prandaj, lind
problemi i “besueshmérisé” sé provave online.

Duhet té theksohet se ky nénkre mbéshtetet né rekomandimet e Dokumentit Praktik CP10 —
Kriteret pér vlerésimin e pérhapjes sé disenjove né internet®. Edhe pse disa prej kétyre
rekomandimeve mund té gjejné zbatim pér té drejta té tjera té Pl-sé& ose pér provat gé lidhen
me to, pér nga metodologjia e pérdorur pér t'i vlerésuar ato, mund té jeté e nevojshme dhe
rekomandohet gé ato té pérshtaten me specifikat e markave tregtare.

3.1.2.1 Bazat elektronike té t& dhénave

Pér shembull, pér té provuar njé aplikim ose regjistrim mé té hershém té njé marke tregtare
(ekzistencén e saj, vlefshmériné, fushéveprimin e mbrojtjes etj.), gjaté procedurés pala duhet
t'i paragesé Zyrés sé Pl-sé ose organeve té apelimit provat pér depozitimin e kérkesés ose
pér regjistrimin e markés. Prandaj rekomandohet gé té depozitohen ekstrakte nga bazat
pérkatése té té dhénave né internet.

Ekstraktet nga bazat e té dhé&nave duhet gjithmoné té pranohen nése origjina e tyre éshté njé
bazé té dhénash zyrtare, si¢ shpjegohet mé poshté te rekomandimet.

Pér mé tepér, pérvec dorézimit té provave fizike pér motivacionin, né ¢céshtjet ku provat kané
té béjné me depozitimin ose regjistrimin e té drejtave té méparshme, né vend té tyre pala

(7 Neni 20(a) i Direktivés sé& BE-sé pér Markat Tregtare Nr.2015/2436; Neni 58(1)(b) i Rregullores sé& BE-sé pér Markat Tregtare
Nr 2017/1001.

(8) Opinioni i Avokatit t& Pérgjithshém Sharpston, daté 12.03.2009, C-529/07, Lindt Goldhase, EU:C:2009:148, § 60.

(19 06/11/2011, T-508/08, Representation of a loudspeaker, EU:T:2011:575, § 75.

@9 https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document library/News/cp10/CP10 en.pdf



https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/News/cp10/CP10_en.pdf
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/News/cp10/CP10_en.pdf

mund té mbéshtetet formalisht te njé hiperlidhje e drejtpérdrejté ose te njé adresé URL e
bazave zyrtare té té dhénave té treguara mé poshté .

Rekomandime:

o Ekstraktet nga bazat e t& dhénave online duhet té pranohen nése origjina e tyre éshté
ose baza zyrtare e té€ dhénave e njé Zyre té PIl-sé ose bazat zyrtare té té dhénave té
mirémbajtura nga institucionet e BE-sé ose organizatat ndérkombétare (p.sh. baza e
té dhénave “eSearch Plus” e EUIPO-s ose “Madrid Monitor” e WIPO-sY),

e Edhe ekstraktet nga “TMview” duhet té pranohen®®? si prové pér regjistrimet
ndérkombétare dhe pér aplikimet pér marké tregtare ose pér markat e regjistruara né
zyrat pjesémarrése, pér sa kohé ato pérmbajné té dhéna té lidhura drejtpérdrejt me
Céshtjen.

e Kur ekstrakti nga njé bazé té dhénash zyrtare nuk e pérmban té gjithé informacionin e
kérkuar, pala duhet ta plotésojé até me dokumente té tjera nga njé burim zyrtar, té cilat
duhet té tregojné informacionin gé mungon.

e Saitakon markave tregtare figuré, pérfagésimi i markés duhet té shfaget né té njéjtén
faqe té ekstraktit. Nése kjo nuk ndodh, duhet té depozitohet njé dokument/fage zyrtare
shtesé ku té tregohet imazhi. Mund té béhet fjalé pér veté bazén e té dhénave (e cila
riprodhon imazhin né njé fage mé vete e cila, kur printohet ose ruhet si PDF, pér
shembull, pérfshin identifikimin e burimit) ose njé burim tjetér zyrtar (si botimi i saj né
njé buletin zyrtar).

3.1.2.2 Arkivat e fageve ueb

Shérbimet e arkivimit t€ fageve ueb jané proceset e mbledhjes sé pjeséve nga “World Wide
Web” pér té siguruar gé informacioni té ruhet né njé arkiv pér kérkuesit e ardhshém, pér
historianét dhe publikun. Pér mé tepér, arkivat e fageve ueb, té tilla si “WayBack Machine”@,
u béjné té mundur pérdoruesve té shohin versionet e arkivuara né memorien specifike té
fageve ueb né kohé. Pérmbaijtja e arkivave té fageve ueb pérfshin edhe treguesit e datave.

Rekomandime:
¢ Printimet e nxjerra nga arkivat e fageve ueb, té tilla si “WayBack Machine”, mund té
konsiderohen si lloje t& besueshme provash né internet®;
e Megjithaté, rekomandohet qé printimet nga arkivat e fageve ueb, si “WayBack
Machine”, t& mbéshteten me prova té tjera nga burime alternative, aty ku brenda
arsyes éshté e mundur té merren kéto prova té tjera.

3.1.2.3 Faget ueb té redaktueshme

Né pérgjithési, besueshméria e informacionit t& marré nga faget ueb té redaktueshme, té tilla
si “Wikipedia” ose “Acronym Finder” nuk duhet té vihet né dyshim vetém pér faktin se
pérdoruesit kané mundésiné pér té shtuar té dhéna té reja®. Megjithaté,
pérmbajtja/informacioni i marré nga faget ueb té redaktueshme si “Wikipedia” ose “Acronym
Finder”, mund té konsiderohen si té pasigurta®. Né njé rast té tillé, késhillohet gé& ky
informacion té vértetohet me prova té tjera.

@1 Versioni “i shkurtér” i ekstraktit mjafton pér sa kohé pérmban té gjitha informacionet e nevojshme, por preferohet versioni i
zgjeruar ose i gjaté i ekstraktit t&¢ WIPO-s sepse pérmban té gjithé treguesit individualé pér ¢do vend té pércaktuar, ku pérfshihet
edhe deklarata e dhénies sé mbrojtjes.

@2 06/12/2018, T-848/16, Deichmann SE v EUIPO, EU:T:2018:884, § 61 dhe 70.

@3 Arkiv digjital né internet gé kap, menaxhon dhe kérkon pérmbaitje digjitale né “World Wide Web” dhe né internet.

@9 pér shembull: 19/11/2014, T-344/13, FUNNY BANDS, EU:T:2014:974, § 30-31 (lidhur me “WayBack Machine”).

@9 25/09/2018, T-180/17, EM, EU:T:2018:591, § 77.

2 29/11/2018, T- 373/17, LV BET ZAKLADY BUKMACHERSKIE, EU:T:2018:850, § 98.
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Duhet gjithashtu té thuhet se céshtja e besueshmérisé sé fageve ueb té redaktueshme,
sidomos e fages “Wikipedia”, duhet t& merret né konsideraté nén dritén e zhvillimeve té
jurisprudencés dhe zhvillimeve teknike.

Rekomandime:

o Fjalorét, enciklopedité ose bazat e té dhénave té redaktueshme dhe kolektive né
internet, si “AcronymFinder” ose “Wikipedia”, mund té pérdoren si referencé, por duhet
marré né konsideraté nevoja gé ky informacion té shogérohet me prova justifikuese
ose vértetuese;

o NE& rast se pala né procedurén e apelimit déshiron té hedhé poshté informacionin e
fageve ueb té redaktueshme, té tilla si “Wikipedia” dhe “Acronym Finder”, késhillohet
gé té depozitohen dokumente ose prova shtesé®@”;

o Njé ményré tjetér pér té vértetuar né ményré té mjaftueshme pérdorimin efektiv té njé
shkurtimi té dhéné, pérvec bazave té té dhénave né internet té tipit “Acronym Finder”,
mund té jeté pérdorimi i shkurtimit nga njé numér profesionistésh ose nga
konsumatorét pérkatés né fushén pérkatése né internet.

3.1.2.4 Faget ueb té paredaktueshme

Printimet nga faget ueb té paredaktueshme duhet té pérmbajné referenca pér datat dhe
vendet ku, pér shembull, mallrat né fjalé jané tregtuar ose ku éshté pérdorur materiali né fjalé
(té tilla si materialet promocionale té paragitura né printime etj.)@®,

Rekomandime:

e N& parim nuk ka nevojé té depozitohen prova vértetuese kur paragiten printime ose
kapje ekrani @?® nga faget ueb té paredaktueshme (pérvec rastit kur kundérshtohen
ose prapésohen ose kur mungojné té dhénat pérkatése ose kur prova éshté nxjerré
nga faget ueb té paredaktueshme né pronési té palés sé interesuar).

3.1.2.5 Té dhénat analitike té fages ueb (trafiku, raportimet dhe statistikat e fages sé
internetit)

Pérdorimi i kapjeve té ekranit pér té vértetuar ekzistencén e njé fageje ueb nuk vérteton
intensitetin e pretenduar té pérdorimit tregtar té té drejtave té kérkuara. Kjo mund té tregohet,
ndér té tjera, nga njé numeér i caktuar vizitash né fage, nga posta elektronike e marré népérmijet
fages ose nga véllimi i biznesit té prodhuar®?. Renditja e larté pér nga numri i vizitoréve mund
té shérbejé, pér shembull, pér té vértetuar se njé marké e caktuar, e cila pérséritet né emrin e
fages ueb té palés®V ose gé shfaget né ményré té dukshme né kété fage ueb, ka fituar
karakter dallues nga pérdorimi né vendet e interesuara.

Mund té merren parasysh edhe forma té tjera komunikimi ose ndérveprimi me fagen e
internetit.

Gjithashtu raportet analitike té fageve ueb (duke pérfshiré mediat sociale) mund té jené té
dobishme né rastin e provave gé lidhen, né vecanti, me fushatat me pagesé né internet.

Rekomandime:
e Trafiku i fages ueb®? mund té jeté faktor pér t'u marré né konsideraté, pér shembull,

@7 25/09/2018, T-180/17, EM, EU:T:2018:591, § 78.

28) 12/09/2007, T-164/06, BASICS, EU:T:2007:274, § 50.

@9 Njé pamje digjitale e krijuar duke kapur pjesé ose té gjithé informacionin e shfaqur né njé ekran (p.sh. ekran kompjuteri,
televizor ose pajisje e lévizshme) né njé moment té caktuar.

(0 19/11/2014, T-344/13, FUNNY BANDS, EU:T:2014:974, § 29.

(1) 14/12/2017, T-304/16, BET 365, EU:T:2017:912, § 66.

(2 Sasia e té dhénave té dérguara dhe té marra nga vizitorét e njé fageje ueb.
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né céshtjet pér pérdorimin e vérteté, pér karakterin dallues té fituar nga pérdorimi ose
pér reputacionin. Ekzistojné ményra té ndryshme pér té€ matur trafikun e fages ueb, si
shikimet e fages®?, lloje té tjera matjeje si page hit®» dhe njé sesion®, té cilat
gjithashtu mund té shprehen né terma sasioré me ndihmén e instrumenteve té analizés
sé fageve té internetit o0se me instrumente té tjera.

e Késhillohet gé pala té depozitojé njé raport analitik té ploté, jo té pjesshém, té fages
ueb. Megijithaté, si standard minimal, pala duhet té depozitojé raportin ku shfagen:
diapazoni i datave, numri i pérdoruesve (p.sh. pérdoruesit, pérdoruesit e rinj, vizitorét
e rinj dhe vizitorét e rikthyer), vendndodhja e tyre territoriale/gjeografike, kohézgjatja
mesatare e sesionit dhe “bounce rate”®).

o Neé rast se produkti ose shérbimi né fjalé ka njé nénfaqe, pala duhet té depozitojé edhe
njé raport analitik pér kété nénfage ose ku pérfshihet kjo nénfage.

e Kur vlerésohet disponueshméria e markés ose e mallrave dhe e shérbimeve né
internet, rekomandohet t& merren né konsideraté sistemet e etiketimit (tagging
systems), fjalét me shenjén diezi (hashtag) dhe lidhjet ndérmjet ndérmjet termave té
kérkimit dhe imazheve té pérmbajties pérkatése népér platformat e ndryshme né
internet®?,

o Edhe treguesit e “popullaritetit” né platformat e mediave sociale si numri i personave
té arritur, shikimet, klikimet e postimit, reagimet, komentet, shpérndarjet, ndjekésit dhe
pélgimet mund té merren pér bazé kur vlerésohet disponueshméria e pérmbaijtjes
pérkatése.

¢ Ne& rast se depozitohen printime ose kapje ekrani nga platformat e mediave sociale ku
shfaget pérmbajtje me pélgime, shikime dhe ndjekés etj. pala duhet té depozitojé edhe
raporte analitike nga platforma e medias sociale ku té tregohet origjina
territoriale/gjeografike e pérdoruesve gé kané dhéné pélgime, shikime dhe ndjekje etj.
(shih edhe nénkreun 3.1.2.6). Nése &shté me réndési, késhillohet edhe té tregohet mé
shumé informacion pér pérdoruesit si gjinia, mosha etj., nése pala mund t'i nxjerré kéto
té dhéna njé platformé e dhéné ose nga instrumentet e saj té analizés.

3.1.2.6 Mediat sociale

Me media sociale duhet té kuptojmé: aplikacionet, programet dhe faget ueb né kompjuter ose
pajisje té lévizshme té cilat u mundésojné njerézve té komunikojné dhe shpérndajné
informacion né internet, té tilla si blogjet dhe faget ueb té rrjeteve sociale.

Disa nga tiparet kryesore té mediave sociale jané se pérmbaijtja krijohet nga pérdoruesit dhe
se pérhapja e informacionit mund té jeté tejet e shpejté dhe e gjeré. Pér mé tepér, disa
shérbime té mediave sociale krijojné mundésiné pér té rikuperuar informacion historik ose
edhe pér té kérkuar pérmbajtje. Né raste té tjera, pérmbajtja mund té jeté e disponueshme
vetém pér njé kohé té shkurtér.

Nga ana tjetér, éshté e ditur se veté faget e mediave sociale krijojné véllim shumé té madh
informacioni gé nuk mund té kontrollohet ose ndryshohet nga pronari i llogarisé ose fages,
p.sh. data e krijimit té llogarisé ose informacioni pér ndryshimin e emrit té llogarisé/fages.

(3) Njé vizité né njé fage te njé fageje ueb specifike. N& rast se vizitori e ringarkon fagen, kjo llogaritet si njé shikim shtesé i fages.
Né rast se pérdoruesi lundron né njé fage tjetér dhe kthehet prapé né fagen fillestare, kjo llogaritet si shikim shtesé i fages.

(4 Keérkesé e vetme pér skedé né regjistrin e aksesit té serverit ueb. Njé kérkesé pér njé fage HTML me tre imazhe grafike do té
llogaritet si katér goditje né regjistér: njé pér skedén me tekst HTLM dhe njé pér ¢do skedé me imazh grafik.

(9 Njé periudhé e paspecifikuar kohe brenda sé cilés njé pérdorues éshté lidhur me njé fage ueb specifike, gofté kjo né ményré
té vazhdueshme apo me ndérprerje. Lidhja me ndérprerje éshté pérfshiré né pérkufizimin e sesionit né ményré gé té zbritet
mundésia e shképutjeve té shumta dhe té géllimshme dhe i rilidhjeve qé kané pér géllim té fryjné numrin e shikimeve té fageve
né njé faqe uebi.

) Matja e sesioneve té njé fageje té vetme ku pérdoruesi viziton njé fage ueb dhe largohet pa asnjé ndérveprim tjetér (shprehur
né %).

(7 Njé grup teknologjish gé pérdoren si bazé mbi té cilén zhvillohen aplikacione, procese ose teknologji té tjera. Né informatikén
individuale, éshté hardueri bazé (kompjuteri) dhe softueri (sistemi operativ) mbi té cilat funksionojné aplikacionet softuerike.
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Prandaj, ky informacion mund té konsiderohet se vjen nga njé palé e treté.

Né fund, duhet théné se rekomandimet e méposhtme mund té zbatohen jo vetém pér llojet e
fageve ueb té pérmendura mé sipér, por edhe pér fage té tjera ueb té patrajtuara né kété
Praktiké.

Rekomandime:

e Ekstraktet nga mediat sociale mund té trajtohen si burime té pavarura®® deri né masén
ku ato pérmbajné informacione té krijuara nga veté platformat, té cilat nuk mund té
kontrollohen ose ndryshohen nga pronari i fages/llogarisé. Kéto informacione mund té
pérmbajné, pér shembull, datén e krijimit té llogarisé ose informacion pér datén e
ndryshimit té emrit té llogarisé/fages.

e Megjithaté, duke pasur parasysh se pérmbajtja e disa mediave sociale mund té
ndryshohet ose rritet, rekomandohet gqé provat gqé pérmbajné pélgime, ndjekés,
shikime etj. duhet té vértetohen nga prova té tjera, né vecanti, aty ku éshté e
zbatueshme, me shifrat e shitjeve gé lidhen me markén tregtare dhe territorin né fjalé.

¢ Provat e marra nga faget ueb té mediave sociale duhet té& paragiten té printuara ose
me kapje ekrani té informacionit pérkatés té paragitur aty.

e Provat e depozituara duhet té shfagin njé imazh té qarté té pérmbajtjes pérkatése
(marké, mallra dhe shérbime etj.), datén e publikimit té pérmbajtjes dhe adresén URL
si dhe lidhjen e saj me subjektin/palén né fjalé. Pér mé tepér, si¢ éshté pérshkruar né
nénkreun mé lart pér raportet analitike t& fageve ueb, printimet ose kapjet e ekranit
nga platformat e mediave sociale duhet té depozitohen bashké me raportet analitike,
té cilat gjithashtu tregojné origjinén territoriale/gjeografike t& pérdoruesve gé i kané
dhéné pélgime, shikime dhe gé ndjekin fagen etj. (shih edhe nénkreun 3.1.2.5).

e NEé rast se depozitohen prova pér personat gqé ndikojné né marketing (marketing
influencer), pala duhet té japé informacionin kryesor pér até ndikues, pér shembull,
vendndodhjen gjeografike té kétij ndikuesi dhe shpenzimet pérkatése pér reklamé,
sepse mund té jeté me réndési né vlerésimin e provés. Prova duhet edhe té tregojé
rezultatet e fushatave té kryera pér té fituar ndjekés, pér shembull, duke paragitur
véllimin e shitjeve pér secilin vend népérmjet adresés URL ose kodit specifik té
ndikuesit.

¢ Informacioni pér géllimin dhe karakteristikat kryesore té fages ueb té medias sociale
né fjalé mund té jeté i réndésishém né vlerésimin e disponueshmérisé sé pérmbajtjes.

3.1.2.7 Faget ueb gé shpérndajné video dhe fotografi

Pérmbajtja pérkatése né procedurat e markave tregtare mund té pérhapet duke shpérndaré
imazhe dhe video né internet.

Sa i takon datés pérkatése, kjo mund té jeté data né té cilén:
¢ imazhi ose videoja éshté paré vértet; ose
e &shté béré e disponueshme pér shikim ose shkarkim p.sh. né njé platformé online.

Ky informacion mund té merret nga raportet analitike. Né nénkrerét 3.1.2.5 dhe 3.1.2.6 mé lart
jané pérshkruar detaje t& métejshme.

Edhe pse imazhi mund té paragitet normalisht né njé printim ose kapje ekrani, ményrat pér
paraqitjen e provave té pérmbajtura né njé video mund té ndryshojné. Mund té jeté veté
videoja e depozituar si prové (p.sh. si sked€) ose vetém kapjet e pjeséve pérkatése ku
paragitet pérmbajtja né fjalé.

Duhet té theksohet se nuk éshté e mjaftueshme té paragitet vetém njé hiperlidhje ose adresé
URL e videos, sepse pérmbaijtja e saj mund té fshihet ose ndryshohet. Kéto elemente duhet

(38 24/10/2017, T-202/16, coffeeinn, EU:T:2017:750, § 51.
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té shogérohen me printime ose kapje ekrani t& pérmbajtjes pérkatése té gjendur né até video.

Rekomandime:

e Kur depozitohet veté videoja, duhet té jepet informacioni se ku dhe kur ajo éshté béré
e disponueshme pér publikun (p.sh. prova si printime té videos té postuar né faget e
mediave sociale ose kur videoja éshté shfaqur si reklamé né njé fage ueb).

e Kur paragitet njé video si prové, rekomandohet té tregohet momenti i sakté [minuta(t),
sekonda(t)] né té cilin marka, mallrat dhe shérbimet ose pérmbajtja tjetér pérkatése
jané té dukshme né video.

e Aty ku nuk ka daté tjetér gé té tregojé publikimin e njé pérmbajtjeje té caktuar né
internet, mund té shérbejné si prové komentet e béra nga pérdoruesit, me kusht gé ato
té kené daté dhe té duket se jané té besueshme.

e Duhet té jepet informacioni pér burimin ku pérmbahen imazhet ose videoja.

o Késhillohet té paragitet informacion shtesé ose njé raport analitik pér numrin e
shikimeve gé kjo video ka marré né té vérteté (p.sh. té jepen prova si printime nga njé
fage ueb @& shpérndan video), diapazonin e datave dhe origjinén
territoriale/gjeografike té shikuesve. Nése éshté me réndési, késhillohet edhe té
tregohet mé shumé informacion pér shikuesit si gjinia, mosha etj., nése kéto té dhéna
mund té nxirren nga njé platformé e dhéné ose nga instrumentet e saj té analizés.

3.1.2.8 Hiperlidhjet dhe adresat URL

Me disa pérjashtime té kufizuara, hiperlidhjet ose adresat URL né vetvete nuk mund té
konsiderohen si prové e mjaftueshme. Kéto duhet té plotésohen me prova shtesé. Kjo ndodh
sepse informacioni i aksesueshém népérmjet hiperlidhjes ose adresés URL mund té
ndryshohet ose fshihet mé voné. Pér mé tepér, mund té jeté e véshtiré té identifikohet
pérmbajtja pérkatése (marka, data e publikimit etj.).

Rekomandime:

e Duhet té pranohet pérdorimi njé hiperlidhjeje ose adrese URL té drejtpérdrejté me
bazat zyrtare té té dhénave té Zyrave té Pl-s€, me bazat zyrtare té té dhénave té
mirémbajtura nga institucionet dhe organet e BE-sé ose institucionet ndérkombétare
(si¢ pérshkruhet né nénkreun 3.1.2.1 me lart). Megjithaté, né rast se pala mbéshtetet
né kéto lloje provash online, duhet ta deklarojé shprehimisht kété dhe duhet té
identifikohet garté burimi online.

e Me pérjashtim té hiperlidhjeve dhe adresave URL té bazave té té dhénave té
mésipérme, kur paragiten si prové njé adresé URL ose njé hiperlidhje, duhet té
paragitet edhe njé printim ose kapje ekrani e informacionit pérkatés té gjendur aty.

Duhet té theksohet se pavarésisht se palét deklarojné dhe pérdorin formalisht njé hiperlidhje
ose adresé URL direkte me bazat zyrtare té té dhénave, si¢c e kemi pérshkruar mé lart, ato
duhet té kené detyrimin té verifikojné gé burimet online té pasqyrojné informacionin pérkatés
mé té sakté dhe mé té pérditésuar.

Pér mé tepér, né rastin ku pala prapé paraqget prova fizike pa revokuar formalisht deklarimin
e saj té méparshém pér pérdorimin e njé hiperlidhjeje ose adrese URL, aty ku ka kundérshti
ndérmjet provés online dhe provés fizike, duhet té pranohet prova mé e pérditésuar.

3.1.2.9 Platformat e tregtisé elektronike

Mjaft fage ueb sot i kushtohen formave té ndryshme té tregtisé elektronike, si shitja me pakicé
né internet, ankandet né internet dhe tregjet né internet. Sa i takon datés pérkatése, platformat
e tregtisé elektronike® shumé shpesh e tregojné datén né té cilén, pér shembull, njé produkt

(9 platformat e tregtisé elektronike: platforma né internet qé mundésojné transaksionet me mallra dhe shérbime népérmjet
transferimit té informacionit dhe fondeve né internet.
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i njé marke (ose shérbimi i ofruar nga kjo marké) éshté nxjerré pér heré té paré né shitje. Ky
informacion i pérmbajtur né printime ose kapje ekrani mund té jeté me réndési kur vértetohet
ndér té tjera prova e pérdorimit ose e karakterit dallues té fituar nga pérdorimi.

Pér mé tepér, produkti ose shérbimi specifik i marré si referencé, pér shembull njé emér ose
kod, mund té jeté i dobishém kur informacioni pér até produkt/shérbim lidhet me informacionin
e gjendur né prova té tjera (p.sh. data e shitjes pér heré té paré).

Provat gé e kané origjinén nga platformat e tregtisé e elektronike mund té kené vleré provuese
edhe né mungesé té shfagjes sé markés tregtare ose mallrave/shérbimeve, me kusht gé té
keté njé numér identifikues referencé té lidhur me até marké, mall ose shérbim té vecanté.

Megjithaté, duhet té vihet né dukje se disa platforma té tregtisé elektronike ruajné té njéjtén
daté, qé prej sé cilés produkti éshté i disponueshém, madje edhe té njéjtin numér reference,
pér versionet e reja té njé produkti/shérbimi, té cilat mund té pérfshijné ose té ofrohen nén njé
marké té ndryshme.

Rekomandime:

e Késhillohet gé pala té pérfshijé printime té pérshtypjeve qé kané Iéné pérdoruesit pas
blerjes sé produktit ose porosisé sé shérbimit né njé platformé té caktuar té tregtisé
elektronike, sepse ky informacion mund té jeté i dobishém pér té pércaktuar datén
pérkatése té publikimit t& p&rmbajtjes.

o Njé referencé specifike qé identifikon produktin ose shérbimin né fjalé mund té
shérbejé si njé lidhje ndérmjet informacionit t& shfaqur né platformén e tregtisé
elektronike (p.sh. produkti g¢ mban markén) dhe informacionit té gjendur né provat e
tjera (p.sh. data e shitjes).

3.1.2.10 Aplikacionet

Njé pjesé e konsiderueshme e veprimtarisé online kérkon pérdorimin e aplikacioneve
(Apps)“9, p.sh. shitjet me pakicé online, ankandet online, rrjetet sociale, mesazhet e
menjéhershme etj. Prandaj, né kété nénkre merren né konsideraté edhe kéto mjete.

Duhet véné re se disa fage ueb kané edhe versionin e tyre né aplikacion®?.

Sa i takon publikimit t& pérmbajtjes pérkatése né internet, aplikacionet dhe faget ueb mund té
ofrojné té njéjtén pérmbajtie né ményré pak a shumé té ngjashme (té tilla si data, marka
tregtare, mallrat dhe shérbimet etj.). Prandaj, dallimi kryesor ndérmjet aplikacioneve dhe
fageve ueb nuk géndron te veté pérmbajtja, por te ményra e paragitjes sé informacioni
pérkatés.

Mund té jeté e véshtiré t& provohet publikimi i pérmbajtjes pérkatése né aplikacione gé nuk
kané fage ueb, sidomos pér shkak té arsyeve t& méposhtme:

- mund té jeté e véshtiré té pérftohen prova se pérmbajtja pérkatése éshté publikuar
népérmjet njé aplikacioni, kur informacioni i shfaqur éshté i pérkohshém dhe mund té
mos rikuperohet mé pas njé periudhe té caktuar kohe;

- kapacitetet e shérbimeve té arkivimit té& fages ueb jané té kufizuara né mbledhjen e té
dhénave historike nga aplikacionet;

- mundésia pér té krijuar njé version té printuar té informacionit té shfaqur né aplikacione

(40 Njé program ose grup programesh té konceptuara pér pérdoruesin fundor. Kétu pérfshihen programet e bazave té t€ dnénave,
lexuesit e multimedieve, programet e pérpunimit té teksteve, shfletuesit e uebit, tabelat pérllogaritése dhe aplikacione e tjera. Ato
jané konceptuar pér té kryer funksione, detyra ose aktivitete t& bashkérenduara.

@1 versioni né aplikacion (i lévizshém): Lloj aplikacioni i konceptuar té funksionojé né njé pajisje té lévizshme si telefon celular
ose tablet, té cilat shpesh synojné t'u japin pérdoruesve shérbime té ngjashme me ato gé aksesohen né kompijuter.
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éshté e kufizuar.

Rekomandime:

o Kur aplikacionet kané edhe njé version fage ueb, késhillohet gé informacioni pérkatés
té nxirret nga fagja ueb;

e NE& rast se versioni i fages ueb nuk éshté i disponueshém, mund té pérdoret si prové
njé kapje ekrani nga njé pajisje e lévizshme;

¢ Kur informacioni pérkatés paragitet si kapje ekrani e marré nga njé aplikacion, data kur
éshté marré kapja e ekranit do té supozohet se éshté data e publikimit té& pérmbajtjes
pérkatése, nése nuk mund té pércaktohet njé daté tjetér nga pérmbaijtja e veté kapjes
sé ekranit ose nga prova té tjera mbéshtetése;

e Kur vlerésohet prova e publikimit t& pérmbaijtjes pérkatése gé vjen nga disa aplikacione
(p.sh. nga ato gé pérdoren pér blerje ose pér mediat sociale etj.), informacioni pér
géllimin dhe karakteristikat kryesore té aplikacionit né fjalé mund té jeté me réndési
pér vlerésimine provés.

3.1.2.11 Faktorét gé mund té ndikojné tek aksesimi i informacionit né internet

Kur paragiten prova té marra né internet, duhet t& merren parasysh edhe kufizimet e
méposhtme:

- fjalékalimet dhe pagesat;

- domenet e nivelit t& pare®“?;

- lehtésia e kérkimit“3;

- bllokimi gjeografik®.

Temat e lehtésisé sé kérkimit dhe bllokimit gjeografik jané trajtuar né Dokumentin Praktik
CP10 - Kriteret pér vlerésimin e pérhapjes sé disenjove né internet. Mé poshté jepen njé
numér rekomandimesh té tjera.

Rekomandime:

e Né pérgjithési, as kufizimi i aksesit né njé rreth té kufizuar njerézish duke vendosur
mbrojtie me fjalékalim, as kérkesa e pagesés pér akses nuk duhet té pengojné gé
printimet ose kapjet e ekranit nga kéto fage uebi té sigurta ose nga aplikacionet té
paraqgiten si prové. Megijithaté, disponueshméria e pérmbajtjes pérkatése mund té
varet nga rrethanat specifike té njé ¢céshtjeje né veganti.

o Domenet e nivelit t& paré, né parim, nuk duhet t& pengojné mundésiné pér té gjetur
njé¢ marké ose pérmbajtie tjetér pérkatése né internet. Sidogofté, ato mund té
shérbejné si njé tregues se cilét konsumatoré kishin mé shumé gjasé t'i gaseshin njé
fageje ueb té caktuar. Pér shembull, né rast se njé domen i nivelit té paré do té ishte
domen i njé Shteti Anétar té BE-sé, do té kishte mé shumé gjasé gé konsumatorét né
até Shtet Anétar ose pérgjithésisht né BE té jené né dijeni té pérmbajtjes sé asaj fageje
ueb, duke marré parasysh edhe gjuhén e pérdorur né fagen ueb.

3.1.3 Autenticiteti, vértetésia dhe besueshméria e provave dhe kriteret e vlerésimit
té tyre
Pér géllimet e Dokumentit Praktik CP12, me autenticitet dhe vértetési té provave duhet té
kuptojmé se nuk jané té rreme, té ndryshuara, tjetérsuara ose the falsifikuara mé pas.

42 Segmenti i fundit i emrit té njé domeni ose pjesa gé vien menjéheré pas simbolit “pik&”. Ka njé numér té kufizuar prapashtesash
té paracaktuara, té cilat pérfagésojné domenin e nivelit té paré. Né shembujt e domeneve té nivelit té paré gjejmé: .com — pér
biznese tregtare;.gov — pér agjencité geveritare;.edu — pér institucionet arsimore.

@3 Mundésia pér té gjetur njé fage ueb duke kérkuar me terma kérkimi né njé motor kérkimi ose me mjete té tjera.

@9 Nje formé sigurie e pérdorur né serverét e emaileve, uebit ose ¢farédo serveri tjetér interneti pér té kufizuar gasjen e
pérmbajtjes duke u bazuar né vendndodhjen gjeografike té pérdoruesit. Vendndodhja e pérdoruesit pércaktohet duke kontrolluar
adresén e tij IP (shtetin) ose njé gamé adresash té konsideruara té padéshirueshme ose armigésore.
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Né pérgjithési, cdo elementi prove i jepet pesha e duhur sipas vlerés provuese gé ka. Prandaj,
duhet theksuar edhe njé heré se rekomandimet e méposhtme nuk kané té b&jné me vlerésimin
e vlerés provuese té provés. Ato jané vetém njé gasje e pérbashkét pér hapat parapraké -
konkretisht elementet gé mund té analizohen né ményré qgé té kontrollohet fillimisht nése prova
e depozituar éshté autentike.

Rekomandime:
e Kur ¢cmohet autenticiteti dhe vértetésia e provés, ndér té tjera duhen marré parasysh
edhe:
(i) personi nga i cili e ka origjinén prova dhe kapaciteti i personit pér té dhéné prova
ose burimin e tij (p.sh. origjina e provés);
(ii) rrethanat e pérgatitjes sé saj;
(iii) kujt i drejtohet;
(iv) nése nga pérmbajtja duket e arsyeshme, né gjendje té miré dhe e besueshme®).
¢ Provat gé kané daté ose elemente té tjera té shtuara mé pas (p.sh. data té shénuara
me doré né dokumente té printuara) mund té ngrené arsye pér té dyshuar pér
autenticitetin dhe vértetésiné e tyre;
e Shqyrtimi i té gjitha elementeve té provave duhet té pérfshijé edhe verifikimin nése ka
ndonjé mospérputhje ndérmjet elementeve té provave té paragitura.

3.2 Pércaktimi i datés pérkatése té provés

Kur gmohet prova, éshté e réndésishme té pércaktohet data e dokumentit ose e elementit té
provés. Pér mé tepér, Zyra e PIl-sé ose organet e apelimit si dhe palét né proceduré duhet té
marrin parasysh datén/periudhén pérkatése té kohés dhe réndésiné e saj né procedura té
caktuara (pér shembull né ¢éshtjet e vértetimit t& pérdorimit té vérteté, té karakterit dallues té
fituar nga pérdorimi ose té reputacionit). Megjithaté, té vértetuarit e datés pérkatése
ndonjéheré mund té ngrejé njé séré problemesh, pér shembull, kur né prové nuk tregohet data
ose kur kemi té b&mé me provat online.

Prandaj, ky kre trajton ¢éshtjen e e pércaktimit té datés pérkatése té provés né rastin e:
dokumenteve dhe mostrave, provave online dhe studimeve té tregut.

3.2.1 Provat dokumentuese: pércaktimi i datés sé dokumenteve

Si¢ u shpjegua né nénkreun 3.1.1 té kétij Dokumenti Praktike CP12, njé palé mund té
depozitojé mjete té ndryshme provash pér té vértetuar té njéjtin fakt. Pér mé tej, shqyrtimi né
térési i kétyre elementeve té provave kérkon gé ato t& gmohen né raport me njéra-tjetrén.

Si rregull i pérgjithshém, né rastin e dokumenteve, mediave té printuara, raporteve vjetore té
auditimit etj. ata duhet t& kené daté té garté. Né té kundért, pala duhet té depozitojé prova
shtesé. Ky éshté edhe rasti nése éshté e zakonshme qé né njé sektor té vecanté té tregut,
veté mostrat e produkteve t& mos kené tregues té kohés. Né pjesén mé té madhe té rasteve,
fotografité e mostrave fizike ose veté ekzemplarét do té duhet t& shogérohen me prova
mbéshtetése pér té pércaktuar datén pérkatése.

Rekomandime:
e Data e provés duhet té jeté e dukshme nga veté prova,
e Materiali i depozituar pa tregues té datés, né kontekstin e njé vlerésimi né térési,
pérséri mund té jeté me réndési dhe t& merret né konsideraté bashké me elementet e
tjera té provave té depozituara nga pala, té cilat e kané datén),

%) 15/12/2005, T-262/04, Three-dimensional trade mark in the shape of a lighter, EU:T:2005:463, § 78; 25/04/2018, T-312/16,
CHATKA, EU:T:2018:221, § 50.
8 17/02/2011, T-324/09, STRATEGI, EU:T:2011:47, § 33.
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3.2.2 Provat online: instrumentet pér té pércaktuar datén pérkatése

Kreu i méparshém pér mjetet dhe burimet e provave trajton ndér té tjera aspektet qé duhet té
merren né konsideraté kur kemi té béjmé me burime té ndryshme online.

Nga ana e tij, ky nénkre (3.2.2) ofron njé listé joshteruese instrumentesh té cilat mund té
ndihmojné né pércaktimin e datés né té cilén njé pérmbaijtje e caktuar éshté publikuar né
internet.

Né kété kontekst, mund té pérdoren instrumentet e méposhtme pér té pércaktuar datén
pérkatése:

o motorét e kérkimit dhe shérbimet e arkivimit t& fageve ueb;

o vulat kohore té krijuara nga kompijuteri;

e instrumentet softuerike té kriminalistikés.

Megjithaté, pérdorimi i mjeteve té mésipérme nga palét né proceduré dhe pérfagésuesit e tyre
nuk éshté i detyrueshém. Nga pala né proceduré ose pérfagésuesi i saj mund té pérdoren
alternativa té tjera (pér shembull vértetimi i noterit) ose instrumente online. Céshtja e vlerésimit
té tyre mbetet gjithmoné né vetégjykimin e organeve té apelimit dhe té zyrave té PI-sé.

Rekomandimet e méposhtme bazohen né dokumentin CP10 Dokument Praktike — Kriteret
pér vierésimin e pérhapjes sé disenjove né internet.

3.2.2.1 Datat e ofruara nga motorét e kérkimit dhe shérbimet e arkivimit té fageve
ueb

Data e pérhapjes mund té pércaktohet duke pérdorur té dhénat e ofruara nga motorét e
kérkimit“” dhe nga shérbimet e arkivimit té fageve ueb.

Motorét e kérkimit u b&jné té mundur pérdoruesve té kérkojné informacion brenda njé kuadri
specifik kohor (shih treguesin “A” né shembullin 3 mé poshté)®®. Rezultati i marré mund té
pérbéjé tregues paraprak se kur ka gené e disponueshme pérmbajtja pérkatése.

Megjithaté, gé té provohet publikimi i njé pérmbajtjeje t& caktuar, data pérkatése duhet té
vértetohet nga informacione té tjera, mundésisht nga datat e gjendura né pérmbaijtjet e fageve
té caktuara ueb té renditura né rezultatet e kérkimit.

@7 Programe kompjuterike gé kérkojné informacion duke pérdorur fjalé kyce té caktuara né internet.

“8) Disa motoré kérkimi ruajné pérkohésisht né memorien specifike [cache] — ose magazinojné informacion— pér pérmbajtjen e
fages ueb. Kjo kryhet népérmijet njé programi té quajtur “web crawler- grumbullues uebi”, i cili skanon internetin, viziton ¢do faqe
ueb gé mundet dhe magazinon informacion (si data e publikimit ose krijimit té fages ose té pérmbaijtjes sé saj) pér ato fage uebi
né njé indeks.
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Shembulli 3

Pér shkak té kufizimeve té pérmendura mé poshté, duhet té kemi kujdes kur mbéshtetemi te
motorét e kérkimit. S& pari, kur kérkojmé brenda njé periudhe kohe (shih treguesin “A” né
shembullin 4), data e pérftuar jo doemos mund té jeté data kur éshté publikuar pérmbajtja
pérkatése (shih treguesin “C” né shembullin 4), por data kur instrumenti e ka ruajtur né
memorien specifike ose kur e ka regjistruar kété fage té veganté (shih treguesin “B” né
shembullin 4). Sé dyti, pérmbajtjet e njé faqeje ueb gé shfagin pé&rmbajtjen/informacionin
pérkatés mund té mos lidhen me datén e treguar, por me versionin mé té freskét té asaj fageje
ueb.
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Kur shkruani fagen ueb pérkatése gé pérmban fotografing, zbuloni se data e pérhapjes sé
imazhit éshté 23 mars 2016.

Shembulli 4

Nga ana tjetér, shérbimet e arkivimit té fages ueb (si “WayBack Machine”) mund té shérbejné
si instrumente té dobishme pér té provuar datén e publikimit t& pérmbajtjes sé caktuar né

internet.

20



Ato japin akses né faget ueb té arkivuara ose né pjesé té tyre ashtu si¢ jané shfaqur né até
piké té caktuar né kohé (“kapjet’) (shih treguesin “A” né shembullin 5 mé poshté). Pér mé
tepér, arkivat e fageve ueb japin edhe mundésiné pér t'i paré dhe lundruar né to.

Megjithaté, kur cmohen provat e marra nga shérbimet e arkivimit té fageve ueb, duhen marré
né konsideraté aspektet e méposhtme:

Aksesi i kufizuar né pérmbajtjen e fages ueb. Pér shembull, mund té& mos jeté e mundur
té arkivohet pérmbajtja e mbrojtur me fjalékalim ose pronarét e fages ueb mund té
bllokojné sistemet e arkivimit gé t'u qasen pérmbaijtjeve té saj (p.sh. pérjashtimi i
robotéve®?),

Arkivimi i paploté ose pjesor i pérmbajtjet sé fages ueb.

Fshirja e pérmbaijtjes. Pronarét e fages ueb kané té drejté té kérkojné fshirjen e
pérmbajtjes sé arkivuar.

Pérditésimet sporadike. Faget ueb nuk arkivohen sa heré pérditésohen ose
ndryshohen, por vetém kur vizitohen nga “web crawlers”®? . Kéto vizita, nga ana tjetér,
varen nga popullariteti i fages ueb.

o
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Shembulli 5

Rekomandime:

Duhet béré kujdes kur mbéshtetemi te rezultatet e nxjerra nga kérkimet népérmjet
motoréve té kérkimit;

Eshté e réndésishme té marrim parasysh se, kur lundrojmé né faget ueb té arkivuara,
pjesé té ndara té fages ueb mund té lidhen me data té ndryshme;

“9) Standard i pérdorur nga faget ueb pér t& komunikuar me “web crawlers” dhe roboté té tjeré ueb. Pérjashtimi i robotéve i
informon robotét ueb se cila hapésira té fages nuk duhet té pérpunohen ose skanohen.
0 Robot interneti gé shfleton sistematikisht “World Wide Web”, né pérgjithési pér té indeksuar uebin.

21



o Pér géllimet e té provuarit té publikimit t&€ pérmbajtjes pérkatése né internet, késhillohet
gé né vend té motoréve té kérkimit t& pérdoren shérbimet e arkivimit té fageve ueb;

e Pér té provuar publikimin e njé pérmbajtjeje té vecanté né internet, data pérkatése
duhet té vértetohet me prova té métejshme.

3.2.2.2 Informacion pér vulén kohore té krijuar nga kompjuteri

Vula kohore elektronike®V i cakton njé skede, mesazhi, transaksioni, imazhi etj. njé kohé té
sakté, duke dhéné késhtu prové se pérmbajtja ka ekzistuar né njé piké kohore.

Jané té disponueshme shérbime té ndryshme qé ofrojné vulén kohore®?. Disa prej tyre jané
njohur nga Komisioni Evropian se ato jané né pérputhje me kérkesat e Rregullores (BE)
Nr. 910/201453. Ofruesit e kétyre shérbimeve mund té Iéshojné vula kohore elektronike té
kualifikuara®®.

Lista evropiane e ofruesve té vulés kohore té kualifikuar® éshté publikuar nga Komisioni
Evropian.

Vula kohore e kualifikuar e léshuar nga njé Shtet Anétar njihet si e tillé né té gjitha Shtetet
Anétare. Pér mé tepér, supozohet se ajo éshté e sakté né datén dhe orén gé tregon dhe né
integritetin e t& dhénave me té cilat lidhen data dhe ora®®.

Vula kohore mund ta sigurojé pérmbaijtjen e kapjes sé ekranit ose printimit (shih treguesit “A”
né shembujt 6 dhe 7 mé poshté) nga mundésia gé ajo mé pas té ndryshohet ose té higet nga
burimi origjinal. Pérvec¢ késaj, ky lloj prove nuk i nénshtrohet asnjé kufizimi territorial.

Kur pér njé fage ueb specifike kérkohet vula kohore, shérbimi do té Iéshojé njé certifikaté qé
verifikon se pérmbajtja e vulés kohore, si adresa URL dhe data, jané té lidhura me até fage
ueb né momentin gé éshté léshuar vula kohore (shih treguesin “A” né shembullin 7 dhe
treguesit “A” dhe “B” né shembullin 8 mé poshté).

Mund té marrin vulé kohore si faget ueb statike ashtu edhe sesionet e shfletimit.

Né rastin e vulosjes kohore té njé fageje ueb statike, né pérgjithési, shérbimi i vulosjes kohore
Iéshon njé certifikaté gé tregon pérmbajtjen e dukshme né njé URL specifike né njé moment
té dhéné, duke specifikuar datén dhe orén e sakté. Ky tip vulosjeje kohore shérben pér té
garantuar gé kapja e ekranit té mos jeté modifikuar, duke gené se certifikata, e cila éshté e
nénshkruar né ményré elektronike dhe éshté pajisur me vulé kohore, pérfshin informacionin
pamor té dhéné nga URL-ja dhe kodi HTML bashkéngjitur certifikatés.

6 T& dhéna né formé elektronike té cilat lidhin té dhéna té tjera né formé elektronike me njé moment té caktuar duke krijuar
késhtu provén se kéto té fundit ekzistonin né até moment (Neni 3 (33) i Rregullores eIDAS). Disa prej shérbimeve té vulés kohore
bazohen né teknologjiné “blockchain”

(2 Sekuencé karakteresh ose informacionesh té koduara gé identifikojné se kur ka ndodhur njé ngjarje, duke treguar zakonisht
datén dhe orén e dités.

©3) Rregullorja (BE) Nr. 910/2014 “Pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara pér transaksionet elektronike né tregun e
brendshém” (Rregullorja elDAS).

64 vulé kohore elektronike gé éshté né pérputhje me disa kérkesa té parashikuara né Nenin 42 té Rregullores elDAS, konkretisht
gé: a) té lidhé datén dhe orén me té dhénat né ményré gé té eliminohet né ményré té arsyeshme mundésia e ndryshimit té té
dhénave pa u diktuar; b) t& mbéshtetet né njé burim té pérkohshém informacioni té lidhur me Orén Universale té Koordinuar
[UTC] (sistem i unifikuar orésh atomike i menaxhuar né rang ndérkombétar qé korrespondon me Orén Mesatare té Grinuigit).
9 ista e besuar: https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/# Ofrues i vulés kohore i kualifikuar (Ofrues té shérbimeve té besuara
té kualifikuar — QTSP): Ofrues shérbimesh té besuara gé ofron dhe ruan certifikatat digjitale pérve¢ se krijon dhe vérteton
nénshkrimet elektronike. Ofruesit té shérbimeve té besuara i &shté dhéné statusi i mbikéqyrésit dhe i kérkohet, né BE dhe né
Zvicér, té rregullojé procedurat e nénshkrimit elektronik.

©6) Neni 41 i Rregullores elDAS.
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Me vulé kohore

Vulosja kohore e sesioneve té shfletimit (ose e “fageve ueb dinamike”), u mundéson
pérdoruesve té vulosin me vulé kohore disa kapje ekrani ose té regjistrojné njé video té njé
sesioni shfletimi né ueb, gjé gé vértetohet nga njé certifikaté e nénshkruar dhe me vulé kohore
gé pérmban informacionin e videos dhe kapjet e ekranit t& marra gjaté sesionit té& shfletimit
(shih treguesit “A” dhe “B” né shembullin 8 mé poshté).
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Shembulli 8

Rekomandime:
e Késhillohet té pérdoret vulosja kohore si masé parandaluese pér té siguruar provén e
publikimit té njé pérmbajtjeje té vecanté;
e Kur kérkohen disa hapa pér té pérftuar provén pérkatése, késhillohet gé té vuloset me
vulé kohore i gjithé sesioni i shfletimit.

3.2.2.3 Instrumentet softuerike té kriminalistikés

Instrumentet softuerike té kriminalistikes®” pérdoren pér té pérftuar prova digjitale dhe té
krijuara nga kompjuteri. Disa prej tyre u drejtohen pérdoruesve joeksperté dhe jané té
disponueshme falas né internet.

67 Instrumente gé ndihmojné hetuesit té nxjerrin prova nga kompjuterét dhe identifikojné, ruajné, rikuperojné dhe hetojné
informacionet pérkatése né pajtim me normat ligjore pér teknologjité digjitale.
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Kéto instrumente mund té pérdoren, vecanérisht, pér té nxjerré informacione pér datén
pérkatése qé mund té jeté e pérfshiré né imazhe, video ose né programet e pérdorura pér té
krijuar nj¢ fage ueb (p.sh. metadatat). Kéto té dhéna mund té pérdoren pér té provuar
publikimin e njé pérmbajtjeje té caktuar né internet.

Instrumentet softuerike té kriminalistikés mund té pérdoren edhe pér t&€ monitoruar mediat
sociale duke kapur postimet bashké me imazhet.

Rekomandime:

e Kur provat nxirren me instrumentet softuerike té kriminalistikés, rekomandohet té jepet
informacion shpjegues pér instrumentin, pér ményrén me té cilén u pérftua prova, pér
llojin e informacionit gé éshté nxjerré dhe nga ¢’pérmbajtje éshté marré si dhe pér
datén dhe orén né té cilén éshté pérftuar informacioni.

3.2.3 Periudha dhe kalendari i njé studimi tregu

Kur vjen puna te studimet e tregut, lind pyetja se cila duhet té jeté periudha kohore e pasqyruar
né studimin e tregut — periudha para datés sé depozitimit, ajo né momentin e procedurés apo
periudha pas datés sé depozitimit etj. Prandaj, pala duhet té marré né konsideraté
rekomandimet e dhéna mé poshté.

Rekomandime:
e Periudha e studimit duhet té lidhet me periudhén kur ka lindur shkaku i procedurés,
pasi studimi do té ishte késhtu i dobishém pér té vértetuar, pér shembull, njohjen e njé
marke tregtare té caktuar.

Megjithaté, studimi i kryer disa kohé para ose pas datés mund té pérmbajé tregues té
dobishém, pavarésisht se vlera e tij si prové mund té ndryshojé né varési té faktit nése
periudha e mbuluar éshté e afért ose e largét me datén pérkatése®®,

3.3 Ményrat e paraqitjes sé provave

Pérgjegjésia pér té renditur provat i mbetet palés né proceduré. Pérveg késaj, depozitimi i
provave duhet té jeté aq i qarté dhe i sakté sa t'i béjé t& mundur palés tjetér té ushtrojé té
drejtén pér t'u mbrojtur dhe zyrés sé Pl-sé ose organeve té apelimit t& kryejné shqyrtimin e
provave. Duke pasur parasysh sa mé lart, kjo Praktiké pérmban rekomandime pér paragitjen
dhe strukturén e provave, pér formatet e tyre té pranueshme, pér pérmasat dhe véllimin si dhe
pér indeksin e shtojcave.

Dokumenti pérmban edhe orientime pér ShP-té, palét dhe pérfagésuesit e tyre pér ményrén
si duhet té konceptojné dhe kryejné njé studimi tregu gé duhet té paraqitet si prové né
procedurat e markave tregtare, si dhe njé listé kontrolli, e cila mund té pérdoret nga zyra e PI-
sé ose organet e apelimit si instrument mbéshtetés pér marrjen e vendimit, kur trajtojné
studimet e tregut.

Pérvec késaj, kreu paraget standardet minimale pér déshmité nén betim dhe deklarimet e
déshmitaréve.

58) Shembull: 12/07/2006, T-277/04, VITACOAT, EU:T:2006:202, § 38: ‘[,,,] Duhet theksuar, para sé gjithash, se pér té pasur njé
nivel jashtézakonisht té larté té dallueshmérisé si rezultat i njohjes s& mundshme nga publiku, njé marké e méparshme duhet,
né c¢do rast, té jeté e njohur pér publikun né datén e depozitimit t& aplikimit pér markén tregtare ose, sipas rastit, pér datén e
prioritetit g€ kérkohet né mbéshtetje té kétij aplikimi [...]. Megjithaté, né parim nuk pérjashtohet gé njé studim i kryer disa kohé
para ose pas késaj date té& pérmbajé informacione té dobishme, edhe pse é&shté e garté se vlera provuese e tij me gjasé mund
té ndryshojé né varési té faktit nése periudha e mbuluar éshté afér ose larg datés sé depozitimit ose datés sé prioritetit té aplikimit
té markés tregtare né fjalé.”
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3.3.1 Paragqitja e provave: formatet, pérmasat dhe véllimi i pranuar

Duke marré parasysh disa dallime ndérmjet llojeve té depozitimit, pér géllimet e késaj Praktike,
jané krijuar pesé grupe rekomandimesh pér: (i) té gjitha llojet e depozitimeve (i) pér
depozitimet né formén e dokumenteve té printuara né letér, duke pérfshiré edhe elementet
fizike (iii) depozitimet elektronike (iv) depozitimet me faks dhe (v) depozitimet me bartés té té
dhénave.

Megjithaté, duhet theksuar se depozitimi elektronik, kur éshté i disponueshém, mbetet ményra
e preferuar pér depozitimin e dosjeve dhe provave. Pérvec késaj, pala ose pérfagésuesi i saj
duhet gjithmoné té kontrollojné paraprakisht cilat lloje provash pranohen nga zyra pérkatése
e PIl-sé ose nga organet e apelimit. Pér shembull, disa mund té pranojné formatin elektronik
ose mund té mos pranojné depozitimin me faks.

3.3.1.1 Té gjitha llojet e depozitimit

Duhet té depozitohen si shtojca vetém elementet e provave té pérmendura né dosjen e
depozitimit dhe té referuara né indeksin e shtojcave.

Pala depozituese duhet té konsiderojé aspektet e méposhtme kyce té paragitjes sé strukturuar
té provave pér té gjitha llojet e depozitimit.

Rekomandime:

e Provat duhet té pérfshihen né shtojcén e dosjes sé depozitimit, e cila duhet té jeté e
numértuar né ményré té njépasnjéshme, pér shembull: Shtojca 1, Shtojca 2 etj.

e Secila shtojcé duhet té jeté e diferencuar né ményré té qarté, p.sh. duke u paraqitur
me njé fage ballore specifike ose duke e shénuar Shtojca 1, Shtojca 2 etj. mbi fagen e
paré té provave.

¢ Duhet té numértohet ¢cdo depozitim provash té shkruara (p.sh. brenda secilés shtojcé),
nése éshté e mundur.

e Provat duhet té shogérohen me indeksin e shtojcave (t& pérshkruar né nénkreun
3.3.2.1 mé poshté).

e Brenda dosjes sé depozitimit té provave, pala duhet té pérfshijé njé pérshkrim se ¢faré
pérfagéson ose synon té provojé ¢do element prove.

e Cdo referencé né dosjen e depozitimit té provave té paragitura duhet té tregojé numrin
pérkatés té shtojcés, sic jepet né indeksin e shtojcave (pérshkruar né nénkreun 3.3.2.1
mé poshté).

o Pérvec késaj, nése pala i referohet provés sé pérfshiré né njé depozitim tjetér, kjo gjé
duhet té tregohet garté (p.sh. Shtojca 3 né deklarimin e motivacionit).

e Nése kérkohet, data dhe nénshkrimi duhet té& jené té pérfshira né ¢cdo fage ose
depozitim prove, sipas procedurés sé secilés zyré té Pl-sé ose secilit organ apelimi.

¢ Né&se né njé element té vetém prove shfagen disa marka tregtare, mallra dhe shérbime
ose data, duhet té tregohet garté informacioni pérkatés.

e Né&se origjinalet pérmbajné elemente ngjyre gé lidhen me dosjen (pér shembull njé
certifikaté regjistrimi®® ose prové e pérdorimit té vérteté), prova duhet té depozitohet
me ngjyra.

Palét né procedurén e apelimit duhet t& konsiderojné me kujdes sa prova u duhet té
depozitojné pér té vértetuar dhe provuar faktet pérkatése. Ato duhet té zgjedhin me kujdes
provat e depozituara né proceduré pér nga sasia dhe nga cilésia dhe té vlerésojné me
arsyetim sasiné e provave dhe vilerén e tyre provuese. Prandaj, palét né proceduré duhet té

(%9 25/10/2018, T-359/17, ALDI, EU:T:2018:720, § 45-57; 27/03/2019, T-265/18, Formata, EU:T:2019:197, § 48-53.
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marrin parasysh pikat e méposhtme.

Rekomandime:

o NE& rast se vetém njé pjesé e provés — pér shembull, fagja ballore dhe disa fage
brenda saj — kané lidhje me céshtjen né fjalé, pala duhet t& depozitojé vetém
faqet/pjesét e lidhura me ¢éshtjen;

o Megijithaté, sipas kérkesés, duhet té jepet versioni i ploté/térésor i provés.

3.3.1.2 Depozitimi né format té printuar né letér, duke pérfshiré elemente fizike

Né rast se depozitimi béhet me dokumente té printuara né letér, rekomandohen orientimet e
méposhtme.

Rekomandime:

e NEé& rast se dokumentacioni (prova) dérgohet né paketime té ndryshme, né fagen
ballore té indeksit té shtojcave duhet té tregohet numri total i shtojcave, numri i
paketimeve dhe identifikimi i shtojcave té pérmbajtura né secilin paketim.

¢ Nuk duhet té dérgohen dokumente origjinale. Duhet té prodhohen dhe dérgohen kopje
si shtojca (nése duhet, me ngjyra).

o Dérgimi i ekzemplaréve fiziké, mostrave etj. duhet té ménjanohet sa heré té jeté e
mundur. Né vend té tyre, atyre duhet t'u béhen fotografi (nése duhet, me ngjyra), té
cilat printohen dhe dérgohen si dokumente (né shtojcé).

¢ Ne& rast se njé palé né proceduré dérgon fotografi té ekzemplaréve/mostrave fizike, ajo
duhet té pérfshijé té gjitha pamjet gé lidhen me ¢éshtjen né fjalé duke shkrepur fotografi
té secilés ané té mostrés dhe mé pas té detajeve té tilla si marka, gjuha, datat ose
emrat e vendeve gé mund té shfagen mbi té. Aty ku éshté e mundur, edhe etiketat qé
jané element i mostrés né fjalé duhet té fotografohen mbi njé sipérfage té sheshté
horizontale.

o Nése éshté e zbatueshme, kopja e dyté gé duhet t'i dérgohet palés tjetér duhet té
identifikohet qarté.

o Nése éshté e zbatueshme, grupi i dyté i elementeve ngjyré duhet té pérfshihet gé tii
dérgohet palés tjetér.

Ka edhe njé mundési pér té depozituar provat e regjistruara né bartésit e té dhénave. Kjo temé
pérshkruhet mé poshté né nénkreun 3.3.1.5

3.3.1.3 Depozitimet elektronike

Né rast se njé palé depoziton prova né formé elektronike (népérmjet depozitimit elektronik),
ajo duhet té mbajé parasysh rekomandimet e méposhtme.

Rekomandime:

o Ne& rastin e depozitimit elektronik nuk duhet dérguar kopje e dyté. Megjithaté, nése
kérkohet nga zyra e PI-sé ose nga organi i apelimit, kopja e printuar duhet té
depozitohet brenda afatit té& caktuar.

o Kufizimet pér pérmasat e skedave varen nga kufizimet dhe kapacitetet teknike té ¢do
zyre té PI-sé ose té ¢do organi apelimi.

Pér mé tepér, duke gené se shtojcat (provat) duhet té& dérgohen si skeda, pala duhet t& marré
parasysh rekomandimet e méposhtme.

Rekomandime:
e Shtojcat (provat) duhet té pérfshihnen né njé ose disa skeda mé vete nga skeda té
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pérmban depozitimin.

e Njé skedé mund té pérmbajé njé ose disa shtojca. Krijimi i njé skede mé vete pér ¢do
shtojcé nuk duhet té jeté i detyrueshém. Megjithaté, rekomandohet gé& kur
depozitohen, shtojcat té shtohen né rend numerik rrités dhe gé ato té jené emértuar
mjaftueshém garté (si¢ pérshkruhet mé poshté).

e Skedat duhet té pérmbajné emra, té cilat né rrethanat ideale duhet té identifikojné
pérmbajtjen e tyre sa mé qarté té jeté e mundur (pér shembull: Shtojca 1, Shtojca 2,
Shtojca 1 deri 6, Shtojca 1 deri 3 Fatura etj.).

Kufizimet pér gjatésiné e emrit pér skedat e mésipérme varen nga kufizimet dhe kapacitetet
teknike té ¢do zyre té PI-sé ose té ¢do organi apelimi.

3.3.1.4 Bartésit e t&é dhénave (DVD-té, CD ROM-£&t, celésat USB etj.) dhe formatet e
tjera té pranueshme

Bartésit e té dhénave duhen pérdorur vetém kur depozitimi elektronik nuk éshté i
disponueshé&m ose kur pérmasat e skedés sé provave té depozituara i tejkalojné kapacitetet
teknike té njé instrumenti té dhéné pér depozitimin elektronik.

Nése njé palé né proceduré i depoziton provat duke pérdorur bartés té dhénash si celési USB
etj., ajo duhet t& ndjeké rekomandimet pér skedat si shtojca té pérshkruara né nénkreun
3.3.1.3 mé lart.

Né raste té jashtézakonshme kur me bartésit e t& dhénave depozitohen njé numér shumé i
madh skedash, provat duhet t& organizohen né néndosje dhe pér ¢do shtojcé (prové) duhet
té krijohet njé néndosje mé vete dhe jo té depozitohet gjithcka né njé dosje té vetme té madhe.
Kéto néndosje duhet té pérmbajné emra (gé pasqyrojné shtojcén gé ato pérmbajné), duke
identifikuar né ményré ideale pérmbajtjen e tyre sa mé qarté té jeté e mundur.

Ky dokument paraget edhe Njé panoramé té ploté té té gjitha formateve té pranueshme pér
té depozituar provat né procedurat e apelimit t&¢ markave tregtare®, e cila bazohet né
praktikén e organeve té brendshme té apelimit té zyrave té Pl-sé, né praktikat e organeve té
jashtme té apelimit dhe/ose gjykatave gé veprojné si organe té jashtme apelimi né procedurat
e markave tregtare né Shtetet Anétare té BE-sé. Té dhénat e mbledhura duhet té jené té
dobishme pér ShP-té, pér palét dhe pérfagésuesit e tyre.

Pranimi i formateve té méposhtme nga organet e apelimit nuk cénon pranimin e formateve té
tjera né té ardhmen, pér shembull, si rezultat i zhvillimeve teknologjike.

Duhet té theksohet se pavarésisht se bartésit e té dhénave jané formate té njohura pér
depozitimin e provave né zyrat e Pl-sé ose né organet e apelimit si¢c tregohet mé lart, mund
té mos pranohen té gjitha formatet e skedave té pérmbajtura né to. Prandaj, provat e ruajtura
né bartésit e t& dhénave pranohen né formatet e treguara dhe té pranuara nga cdo zyré e
Pronésisé Intelektuale ose ¢do organ apelimi né ményré individuale.

Pér formatet e skedave mund té gjenden disa orientime né dokumentin Komunikim i
pérbashkét pér pérfagésimin e tipave e rinj té markave tregtare®V. Ky dokument jep njé
panoramé té ploté té formateve té skedave elektronike té pranuara pér té gjitha llojet e
markave tregtare nga ¢do zyré Pl-je.

Rekomandime;:

69 T& dhéna té mbledhura né tetor 2019.
GYhttps://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document _library/contentPdfs/about _euipo/
who_we_are/common_communication/common_communication_8/common_communication8_en.pdf
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e Si standard minimal, depozitimet me CD ROM, DVD ose me celés USB duhet té
pranohen nga organet e apelimit.

3.3.1.5 Printimet dhe kapjet e ekranit: kérkesat speciale

Ky nénkre mbéshtetet né pérfundimet dhe rekomandimet e Dokumentit Praktik CP10 —
Kriteret pér vlerésimin e pérhapjes sé disenjove né internet.

Pérveg késaj, rekomandimet e méposhtme jané té zbatueshme pér té gjitha faget ueb dhe
aplikacionet nga té cilat jané marré printimet ose kapjet e ekranit.

Duhet theksuar se, ashtu si me provat e tjera, printimet ose kapjet e ekranit nuk duhet té jené
té modifikuara né ményré manuale (me pérjashtim té numértimit), pér shembull, duke shtuar
datén e publikimit t& pérmbajtjes pérkatése ose burimin.

Rekomandime:
e Printimet dhe kapjet e ekranit t& bashkéngjitura si prova duhet té pérmbajné
informacion pér:
o burimin nga ku éshté marré pérmbaijtja (p.sh. adresén URL);
o datén pérkatése;
o pérmbajtien pérkatése (p.sh. markén, mallrat dhe shérbimet etj.).

e Kur njé printim ose kapje ekrani nuk pérmban té gjithé informacionin pérkatés,
rekomandohet qé palét té depozitojné prova shtesé ku té jepen elementet gé
mungojné (p.sh. nése né postin pérkatés ku pérfshihet marka mungon data, kété
informacion mund ta japin komentet, vérejtiet ose shpérndarjet e béra né mediat
sociale ose né katalogét e botuar né faget tregtare ose té shitjeve me pakicé).

e Ne& rast se burimi (p.sh. njé adresé URL) nuk éshté plotésisht i dukshém né printimin
ose né kapjen e ekranit, rekomandohet gé té jepen prova shteseé.

e Sa utakon printimeve, éshté e réndésishme té béhet dallimi midis datés sé printimit®©2
té dokumentit (printimit) dhe datés kur pérmbajtja pérkatése éshté publikuar né
internet. Data e printimit do t& merret si data e publikimit t& pérmbajtjes, nése nga
adresa URL, nga pérmbaijtja e veté dokumentit ose nga prova té tjera nuk vértetohet
njé daté mé e hershme.

¢ Kur informacioni pérkatés paragqitet si kapje ekrani, data kur éshté marré kapja e
ekranit do té supozohet se éshté data e publikimit t& pérmbajtjes pérkatése, nése nga
veté pérmbajtja e kapjes sé ekranit ose nga prova té tjera mbéshtetése nuk vértetohet
njé daté mé e hershme.

¢ Njé printim ose kapje ekrani mund edhe ta keté datén kur éshté pérfshiré, né varési té
llojit té kompjuterit dhe/ose pajisjes sé pérdorur. Kjo daté mund té jeté e réndésishme
pér publikimin e njé pérmbajtjeje té caktuar né internet.

3.3.2 Struktura e provave

Rekomandimet e renditura né kété nénkre duhet té zbatohen pér té gjitha provat e
depozituara, pavarésisht nése ato jané depozituar fizikisht, me bartés té dhénash, né ményré
elektronike ose me faks.

3.3.2.1 Indeksii shtojcave

Si¢ u pérmend mé lart, pér té pasur paragitje té garté dhe té sakté té provave, ato duhet té

©2 Data e dhéné nga kompjuteri kur printohet pérmbajtja nga njé fage ueb (gofté né kopje fizike né letér qofté si format PDF).
Kjo daté shfaget né krye ose né fund té fageve té printuara.
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pérfshihen né shtojcat e dosjes sé depozitimit. Pérve¢ késaj, pala né proceduré, bashké me
provat e saj, duhet té krijojé dhe depozitojé indeksin e shtojcave para zyrés sé Pl-sé ose para
organeve té apelimit.

Indeksi i shtojcave duhet té depozitohet bashké me dosjen dhe té jeté né pérputhje me
rekomandimet e méposhtme.

Rekomandime:
e Dosja e depozitimit duhet té pérmbajé njé indeks (p.sh. indeksin e shtojcave) gé té
tregojé informacionin e méposhtém, pér ¢cdo element prove té gjendur né shtojca:

o numrin e shtojcés;

o njé pérshkrim té shkurtér té provés dhe, nése éshté e zbatueshme, numrin
e fageve;

o numrin e fages né dosjen e depozitimit ku pérmendet prova®®;

o hése éshté e zbatueshme, njé element i vecanté prove duhet mbajtur
konfidenciale (gé do té thoté se pala ka paragitur njé kérkesé té arsyetuar
pér konfidencialitetin e késaj prove dhe se duhet té shénohet si
konfidenciale dhe duhet mbajtur si e tillé).

e Treguesi i vendimit objekt apelimi ose njé numér dosjeje (né varési té fazés sé
procedurés sé apelimit) duhet té pérfshihet né krye té indeksit té shtojcave;

¢ Nése éshté rasti, pér depozitimet me faks, fagja e paré e indeksit té shtojcave duhet
té tregojé gartazi nése shtojcat/provat e depozituara pérmbajné elemente me ngjyré
me réndési pér dosjen;

e Eshté gjithashtu e késhillueshme, por jo e detyrueshme, qé pala depozituese té
tregojé, né indeksin e shtojcave, se mbi cilat pjesé specifike té njé dokumenti (prove)
mbéshtetet ajo pér té justifikuar argumentet e saj.

Pér t'ua béré referencén mé té lehté paléve, pérfagésuesve té tyre dhe ShP-ve éshté krijuar
njé model i indeksit té shtojcave dhe éshté pérfshiré si Shtojca 1 e kétij Dokumenti Praktike.

3.3.2.2 Provat e pastrukturuara: pasojat

Aty ku kushtet e pérshkruara né kété kre nuk pérmbushen, zyra e Pl-sé ose organet e apelimit
mund té ftojné palét té plotésojné mangésité. Afatet kohore gé duhet té pérmbushen pér té
plotésuar mangésité varen nga procedura e ¢do zyre té Pronésisé Intelektuale ose e ¢do
organi apelimi dhe ato duhet té tregohen né njoftimin pér mangésité.

Rekomandime:
Mangésité duhet té béhen té ditura kur ndodh té paktén njéri prej skenaréve té méposhtém:
e prova nuk gjendet né shtojcat e dosjes sé depozituar (ky mund té jeté rasti kur dosja

e depozituar ose indeksi i referohen provés, por ajo nuk ndodhet bashkéngjitur —
pérjashto kétu situatat kur afatet kohore pér depozitimin e provave kané skaduar
tashmé);
shtojcat nuk jané& numértuar né ményré té njépasnjéshme;
faget né shtojcat nuk jané numértuar;
indeksi i shtojcave nuk éshté depozituar bashké me dosjen;
indeksi nuk tregon, pér ¢cdo dokument ose element té provave né shtojca:

o numrin e shtojcés;

o njé pérshkrim té shkurtér té provés dhe, nése éshté e zbatueshme, numrin

e fageve;
o numrin e fages né dosje ku pérmendet prova.

63 Neni 55(2) i Rregullores sé Deleguar t& Komisionit (BE) Nr. 2018/625.
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Né rastet kur mungon ose éshté i mangét vetém indeksi i shtojcave ose éshté e mangét vetém
njé shtojcé e vetme, pala duhet té dérgojé vetém indeksin e ri ose shtojcén e re.

Né rast se mangésia nuk zgjidhet brenda afatit t& caktuar kohor, pranimi mbetet né
vetégjykimin e zyrés sé PI-sé ose té organit té apelimit né fjalé.

3.3.3 Struktura e studimeve té tregut

Ky kre pérmban njé séré rekomandimesh pér ményrén e konceptimit dhe kryerjes sé studimit
té tregut gé mund té depozitohet para zyrés té Pl-sé ose organeve té apelimit si prové né
procedurat e lidhura me markat tregtare 64, Kéto rekomandime mund té ndihmojné kérkimin
e elementeve té nevojshme pér njé studim.

Né pajtim me praktikat e mirévendosura tashmé né nivel BE-je, studimet e tregut zakonisht
depozitohen si prova pér té provuar karakterin dallues té fituar nga pérdorimi ose reputacionin
e njé marke tregtare. Megjithaté, rekomandimet mund té zbatohen edhe pér liojet e tjera té
studimeve té tregut né procedurat e lidhura me markat tregtare.

3.3.3.1 Kérkesat pér ofruesit e studimeve té tregut

Né parim, studimet duhet té kryhen nga institute té pavarura kérkimore, nga shoqéri tregtare
ose eksperté té tjeré té pavarur. Nisur nga natyra e ndérlikuar e kétyre llojeve té studimeve té
tregut, ekspertét e kontraktuar pér t'i kryer ato duhet t€ kené njohurité dhe/ose pérvojén
pérkatése. Ekspertét pajtohen me mendimin se &shté mé miré té konsultohet njé shoqgéri e
specializuar pér studimet sesa njé shoqgéri e pérgjithshme. Njé shogéri/institucion i
specializuar e kupton mé miré géllimin e studimit, prandaj mund té strukturojé, kryejé dhe
interpretojé mé miré dhe né ményré mé té besueshme studimin. Megjithaté, zgjedhja e
ekspertit/institucionit t& studimit mbetet né vetégjykimin e paléve.

Raporti i depozituar i istudimit nuk duhet té rrézohet vetém pér arsyen se eksperti/institucioni
gé ka kryer até vrojtim nuk éshté organizaté e njohur/ndérkombétare/e madhe, me kusht qé
té gjitha elementet kryesore té raportit té studimit té& jené pércaktuar dhe shpjeguar miré dhe
gé metodologjia e studimit t& pérmbushé standardet e industrisé. Te kéto elemente kryesore
mund té pérfshihen: universi pérkatés, pérshkrimi i mostrés, metoda pér mbledhjen e
pérgjigjeve, grupi i pyetjeve qé jané béré dhe rezultatet pérfundimtare.

Pér té konfirmuar ndér té tjera besueshmériné e rezultateve té studimit té tregut,
rekomandohet gé té jepen informacione pér historikun profesional té ekspertit (ekspertéve)
©S)/institutit t& kérkimit ose shoqgérisé gé ka kryer vrojtimin.

3.3.3.2 Mostrat e konsumatoréve (metoda e ndértimit té mostrés, pérmasa e
MOStrés)

Mostra duhet té jeté treguese e té gjithé publikut pérkatés dhe duhet té zgjidhet né ményré
rastésore®®- Ajo duhet té konceptohet né ményré té tille gé numri dhe profili i té anketuarve
(té paktén pér nga gjinia, mosha, shpérndarja rajonale/gjeografike, niveli arsimor, profesional
dhe origjina) té pérfaqésojé llojet e ndryshme té konsumatoréve potencialé té mallrave
dhe/ose shérbimeve né fjalé.

64 Megjithaté, disa organe apelimi ose zyra té& Pl-sé mund té kené rregulla specifike pér pranimin e studimeve té tregut, té cilat
mund t'i detyrojné palét té& kérkojné leje pér té prodhuar kété lloj prove. Pérveg késaj, né disa juridiksione né BE, studimet mund
té konceptohen bashké me organet e apelimit ose me zyrat e PI-sé ose té miratohen prej tyre.

5 Mund té jeté kopja e CV-sé sé ekspertit ose profili i shogérisé, njé listé me publikimet e tyre pér studimet e tregut; informacioni
se eksperti ka marré pjesé né konferencat e fushés si folés; anétarésia né shoqatat profesionale et;.

9 29/01/2013, T-25/11, Cortadora de ceramica, EU:T:2013:40, § 88.
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Céshtja se si té pércaktohet nése studimit éshté pérfagésues, &shté njé céshtje madhore né
praktiké. Prandaj, mund té jeté e dobishme té konsiderohet se ¢faré do té thoté “pérfagésuese”
kur flasim pér mostrén. Duke gené se éshté e pamundur té anketohet njé popullsi e téré ose
¢do konsumator/profesionist pérkatés né njé céshtje té caktuar, duhen marré mostra. Mostra
éshté njé grup shumé mé i vogél, me pérmasé gé mund t& menaxhohet. Planifikohet né
ményré té tillé qé té pérkojé né ményré besnike me pérbérjen e té téré grupit gé duhet té
vrojtohet; né ményré ideale, mostra duhet té jeté njé version ekzakt né miniaturé i “universit’
gé duhet té studiohet.

Ményra pér té arritur nivelin e pérfagésimit éshté duke zbatuar procedura shkencore pér
marrjen e mostrés, p.sh. “mostra rastésore’®) ose “kuotat’®® si metoda té marrjes sé
mostrés®® ose me metoda té tjera shkencore gé i b&jné mostrat pérfagésuese. Kéto metoda
i zgjedhin té anketuarit né ményré sistematike dhe aktive, krijojné njé pérzgjedhje rastésore
dhe dalin me njé mostér té pérshtatshme/pérfagésuese.

Né varési té mallrave dhe shérbimeve né fjalé, konsumatorét pérkatés mund té pércaktohen
jo vetém nga territori, por edhe nga ndarja né grupe té ndryshme: (1) publiku i gjeré
(konsumatorét e mallrave dhe shérbimeve té pérgjithshme, té disponueshme publikisht dhe
té kérkuara nga ¢dokush), (2) ose njé grup specifik konsumatorésh brenda publikut té gjeré
(p.sh. personat gé blejné pajisje gé i shérbejné njé géllimi té caktuar gqé nuk éshté i
réndésishém pér té gjithé konsumatorét e publikut té gjeré, p.sh. kaska pér motoré, pajisje
golfi, produkte pér kujdesin e lenteve té kontaktit, pelena pér bebe etj. té cilat gartésisht
pérdoren nga vetém njé segment specifik dhe né ményré tipike mé i vogél i publikut té gjeré)
ose (3) profesionistét (konsumatorét e mallrave dhe shérbimeve specifike gé normalisht nuk i
drejtohen publikut té gjeré).

Pérmasa e mostrés gé pérmban, pér shembull, ndérmjet 1000 deri 2000 konsumatoré mund
té konsiderohet e mjaftueshme pér publikun e gjeré dhe pér mallrat dhe shérbimet e
pérgjithshme. Megjithaté, pérmasa e mostrés mund té pérmbajé njé numér mé té ulét
konsumatorésh, né varési té popullatés sé Shtetit Anétar né fjalé (publiku pérkatés), né varési
té specifikave té vendeve dhe né varési té fushés sé mallrave dhe shérbimeve. Nga kétu del
se, pér profesionistét dhe mallrat dhe shérbimet mé té specializuara/specifike njé mostér
shumé mé e vogél mund té jeté pérfagésuese dhe me vleré provuese, pér sa kohé éshté
pérzgjedhur rreptésisht né ményré rastésore. Krahasuar me popullatén totale, pérdoruesit e
mallrave ose shérbimeve specifike dhe grupet e profesionistéve jané pérgjithésisht mé
homogjené dhe pérgjigjet e tyre tregojné shumé mé pak divergjence.

Prandaj, karakteri pérfagésues i mostrés nuk varet nga numri i madh i té anketuarve. Sa mé i
ulét té jeté marzhi i gabimit’®, aq mé i madh éshté niveli i sigurisé se vrojtimi éshté i
besueshém dhe pérfagésues™.

67 Metoda rastésore parashikon se mostra zgjidhet né ményré rastésore nga popullata duke u bazuar né disa kritere sistematike.
Parimi kryesor i ndértimit t& mostrés rastésore éshté se ¢cdo element i universit ka té njéjtat mundési (t& parashikueshme) gé té
zgjidhet si element i mostrés.

(©8) Ndértimi i mostrés me kuota pérpiget té konceptojé mostrén si njé model né miniaturé gé pasgyron sa me afér té jeté e mundur
strukturén sociodemografike té universit pérgjegjés duke vendosur objektiva pér pérbérjen e mostrés p.sh. duke u nisur nga
gjinia, mosha, shpérndarja gjeografike dhe punésimi, duke u bazuar né statistika nga burime té tjera. Anketuesit duhet té
anketojné njé numér té caktuar njerézish qé kané disa karakteristika sociodemografike ose kombinime té karakteristikave, né
ményré gé struktura e mostrés té pérkojé me ato té universit.

©9) Né té dyja rastet (né mostrén rastésore dhe né até me kuota), t& dhénat duhet t& peshohen nése struktura e mostrés (p.sh.
pérkundrejt moshés ose gjinisé) devijon shumé nga struktura sociodemografike e synuar e universit pérkatés. Né procesin e
ponderimit, personat e papérfagésuar né mostér marrin njé faktor ponderimi mé té larté (> ‘1’), d.m.th. ata pérfshihen né masé
mé té madhe né vlerésim, ndérsa personat e mbipérfagésuar marrin njé faktor ponderimi pérkatésisht mé té ulét (< ‘1’). Kjo gjé
siguron gé mostra, si pasojé, té pasqyrojé strukturén e universit pérgjegjés.

(™0 Marzhi i gabimit shpreh diferencén mé t& madhe té pritshme ndérmjet parametrit té popullatés reale dhe njé vlerésimi me
mostér té atij parametri. Q& té jeté domethénés, marzhi i gabimit duhet té kualifikohet me njé deklaraté probabiliteti (shpesh e
shprehur né formén e nivelit t& besimit). Né statistika, niveli i besimit tregon probabilitetin me té cilin vlerésimi i vendndodhjes
Sé njé parametri statistikor (p.sh. njé mesatare matematike) né njé mostér vrojtimi éshté gjithashtu i vérteté pér té popullatén.
(™) pé&r shembull: né rast se zgjedhim né nivel besimi prej 95 % dhe njé marzh gabimi prej 5 %, do té jemi té sigurt pér rezultatin
me +5 % mundési gabimi dhe 95 % besim se mostra e pérdorur pérfagéson té gjithé popullatén. Njé nivel besimi prej 95 % me
njé marzh gabimi 5 % &shté gasja e marrjes sé mostrés gé pérgjithésisht pranohet se éshté pérfagésuese.
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Pér ta pérmbledhur, né raportin e studimitduhet té shfagen elementet e méposhtme:

e njétregues i garté i publikut pérkatés;

o nése “konsumatori” pérkatés né njé ¢éshtje té caktuar éshté publiku i gjeré, njé grup
specifik apo garget e profesionistéve;

e njé shpjegim i qarté pér ményrén si éshté konceptuar dhe pérzgjedhur mostra dhe cila
metodé shkencore éshté pérdorur (metoda e kuotés, ajo rastésore apo ndonjé tjetér);

e duhet té jepen té dhénat statistikore pérkatése (tabela), duke pérfshiré informacion pér
popullatén, té paktén pér nga rajoni, mosha, gjinia, niveli arsimor, punésimi etj.;

e njé shpjegim té garté se cila ishte pérmasa e mostrés pér njé céshtje té caktuar dhe
njé shpjegim se mostra éshté pérfagésuese;

¢ cdo pérgindje e pérmendur né vrojtim duhet gjithashtu té shpjegohet (nése pérkon me
numrin total t& t& anketuarve ose vetém me numrin e atyre gé jané pérgjigjur).

3.3.3.3 Metodat e kryerjes sé studimit (ballé pér ballé, me telefon, online etj.)

Nuk ekzistojné metoda ose kanale té detyrueshme dhe mund té dallojmé disa ményra pér
kryerjen e vrojtimeve, secila me avantazhet dhe disavantazhet e veta. Ményrat e ndryshme
té anketimit jané anketat ballé pér ballé, me telefon dhe me ndérfaget né internet (kryesisht
né formén e atyre té ashtuquajturave panele té aksesit népérmjet internetit).

Metoda dhe rrethanat né té cilat pyeten té anketuarit ka njé ndikim té drejtpérdrejté né cilésiné
dhe besueshmériné e rezultateve té¢ studimit. Eshté e réndésishme gé né raportin e studimit
té jepet njé shpjegim pér metodén e zgjedhur pér té kryer vrojtimin, ndryshe mund té vihet né
piképyetje besueshméria e kétij vrojtimi.

Metoda e kryerjes sé studimit duhet té zgjidhet duke marré né konsideraté:

D publikun pérkatés dhe numrin potencial té personave gé jané pérgjigjur;

(2) nevojén pér t'u treguar té anketuarve objektin e testimit (njé shenjé, paketim produkti);

3) mundésité pér té siguruar gjurmueshmériné e pérgjigjeve (té cilave njé person u
pérgjigjet vetém njé heré dhe qé pérgjigjet nuk mund té ndryshohen mé voné nga
personi qé éshté pérgjigjur);

4) nevojén pér té krijuar kushte té tilla qé té anketuarit té pérgjigien né ményré spontane
(p.sh. kohé e kufizuar pér tiu pérgjigjur pyetésorit, pamundésia pér té paré
internetin/burime té tjera informacioni).

Metoda e duhur pér té kryer vrojtimin duhet té zgjidhet nga eksperti i vrojtimeve rast pas rasti.

Sa i takon studimeve té kryera né internet, né raportin e studimitduhet té tregohet garté se
mostra e konsumatorit éshté pérfagésuese dhe té anketuarit u jané pérgjigjur pyetjeve né njé
mjedis té kontrolluar. Né rastin e paneleve online, té anketuarit duhet té pérzgjidhen né
ményré rastésore nga anétarét e panelit. Té anketuarit duhet té kalojné njé proces verifikimi
gé té sigurojé gé ata jané vértet anétaré té publikut pérkatés. Njé kuadér i kontrolluar analize
ndihmon mé voné pér té garantuar réndésiné e rezultateve (d.m.th. nése njé i anketuar e ka
ndérpreré studimin pér njé arsye té ¢farédoshme, pérgjigjet e tij duhet té pérjashtohen).

Pér ta pérmbledhur, né raportin e studimitduhet té shfagen elementet e méposhtme:
e informacioni pér metodén e pérdorur pér mbledhjen e pérgjigjeve (metoda e kryerjes
sé studimit); dhe
e njé shpjegim pér arsyen pérse kjo metodé éshté zgjedhur si metoda e duhur né kété
rast té vecanté.
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3.3.3.4 Struktura dhe formulimi i pyetésorit té studimit

Né cdo rast éshté e réndésishme té konceptohet njé gasje objektive pér testimin, duke e ndaré
me njé grup pyetjesh neutrale gé pérkojné me géllimin e studimit. Pyetjet e béra né pyetésor
nuk mund té jené pyetje sugjeruese. Duhet té shmangen pyetjet e dyfishta (pyetjet e
studimit nuk duhet té pérmbajné disa tema por duhet té pérgendrohen né njé temé té vetme)
- pyetésori duhet té jeté i thjeshté dhe konciz.

Vlera provuese e studimeve varet nga ményra si jané formuluar pyetjet. Studimi mund té
pérmbajé njé kombinim pyetjesh té& mbyllura dhe pyetjesh té hapura. Kjo duhet té merret
parasysh nése éshté zgjedhur lloji i pérshtatshém i pyetjeve né funksion té objektivit té
studimit (",

Késhillohet t&é mos pérdoret i njéjti test ose pyetésor uniform pér lloje té ndryshme studimesh.
Pérkundrazi, pér c¢do lloj studimi duhet té pérdoren pyetje té€ ndryshme dhe modele té
ndryshme testesh.

Duke u nisur nga qéllimet e ndryshme, rekomandohet t¢ mos kombinohen protokollet e
testeve né njé test té vetém ose té kryhen té dy llojet e testeve brenda sé njéjtés anketé
vrojtimi ose me té njéjtin t& anketuar, pér shembull kur b&hen vrojtime pér karakterin dallues
té fituar nga pérdorimi ose pér reputacionin.

Sa i takon formulimit dhe strukturés sé pyetésoréve, rekomandohen elementet e méposhtme:

e Studimi duhet té pérdoré pyetje té strukturuara garté, té cilat ndjekin té njéjtin rend dhe
format pér té gjithé té anketuarit.

¢ Gjuha e pyetjeve duhet té jeté e garté dhe koncize.

e Pyetjet e béra nuk duhet té jené sugjeruese dhe nuk duhet ta drejtojné personin gé i
pérgjigjet pyetjes drejt njé fushe spekulimi né té cilén ky person nuk do té hynte kurré
nése nuk do t'i béhej pyetja.

o Pyetjet duhet té formulohen né ményré té tillé gé té merren pérgjigje spontane.

e Zakonisht duhet t'u jepet mé shumé peshé pyetjeve té hapura dhe spontane.

¢ Dubhet té regjistrohen pérgjigjet e sakta dhe jo pérgjigjet e shkurtuara, té pérmbledhura
ose té kondensuara.

o Pérgjigjet si “po”, “jo” ose “nuk e di” jané té thjeshta dhe mé té lehtat pér t'u kuptuar
dhe matur. Q& té merren pérgjigje té tilla, nevojiten pyetje té mbyllura, edhe pse
ndonjéheré éshté me réndési té fiksohet njé shkallé dhe t& mésohet mé shumé pér
opinionin ose preferencat e konsumatorit: né raste té tilla nevojiten pyetje té hapura.

o Duhet té béhet e ditur lista e ploté e pyetjeve té pérfshira né pyetésor.

o Duhet té béhen té ditura té gjitha pérgjigjet e dhéna gjaté studimit.

e Duhet té béhen té ditura edhe udhézimet gé u jané dhéné anketuesve.

Duke gené se studimet e tregut paragiten shpesh si prova pér té provuar karakterin dallues
té fituar nga pérdorimi ose reputacionin, ky Dokument Praktike jep orientime té pérgjithshme
pér “gasjen e testit me tre hapa” gé mund té jeté i dobishém, sidomos pér palét né proceduré
dhe pérfagésuesit e tyre.

Megjithaté, duhet theksuar se numri dhe formulimi i vecanté i pyetjeve duhet té pércaktohet
gjithmoné nga njé ekspert vrojtimesh rast pas rasti.

(72 13/09/2012, T-72/11, Espetec, EU:T:2012:424, § 79.

() Pyetjet e mbyllura mund té pérgjigien me 'Po'/'Jo'/'Ndoshta' ose ato kané njé grup té kufizuar pérgjigjesh t& mundshme (si
p.sh..'A, 'B', 'C).

" Pyetjet e hapura jané pyetje qé i lejojné dikujt té japé njé pérgjigje né formé té lire.

(™ Disa shembuj té pyetjeve sugjeruese mund té gjenden né: 15/12/2005, T-262/04, Marka tregtare tredimensionale né formén
e njé cakmaku, EU:T:2005:463, § 83-86; 13/09/2012, T-72/11, Espetec, EU:T:2012:424, § 79.
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Karakteri dallues i fituar nga pérdorimi

Testi me tre hapa synon té provojé aftésiné e té anketuarve pér té njohur né ményré
spontane njé objekt té vecanté té testit’®, shpeshheré ndérmjet objekteve té tiera”, né lidhje
me njé lloj té caktuar produkti ose shérbimi (njohja) si i ardhur nga njé burim i vetém specifik
tregtar.

Njé strukturé e tillé pyetjesh éshté mekanizém filtrimi, i cili mundéson matjen e shkallés sé
karakterit dallues gé rrjedh nga pjesa e personave gé né ményré ekskluzive ia atribuojné
objektin e testit vetém njé burimi specifik me origjiné tregtare.

| anketuari kalon né pérgjigjen tjetér vetém pasi té keté dhéné pérgjigje pozitive. Pér pasojé,
né cdo hap mund té humbasin njé numér té anketuarish.

Hapi i dyté i testit Eshté hapi vendimtar sepse pércakton pjesén e personave té cilét, pér shkak
té markeés, e atribuojné objektin e testit né kontekstin e mallrave dhe shérbimeve specifike si
me origjiné nga vetém njé sipérmarrje e vetme.

Hapi i treté ndértohet si njé verifikim shtesé; nuk ka nevojé gé pérgjigjet té jené té sakta ose
gé té anketuarit té jené té afté té emértojné aktivisht dhe saktésisht até sipérmarrje té veganté.
Megjithaté, né kété fazé duhet té merret né konsideraté ndikimi i pérgjigjeve negative ose té
pasakta té hamendésuara pér karakterin e dallueshém. Né thelb, dy pyetjet e para t& mbyllura
pércaktojné shkallén e karakterit dallues té fituar nga pérdorimi, ndérsa pyetja e treté e hapur
mund té konsiderohet si njé faktor shtesé gé e forcon kété karakter té dallueshém, por nuk
éshté faktor pércaktues.

(™ Disa shembuj t& pyetjeve mund té gjenden né: Vendimin e Bordit t& Apelimit, 18/04/2018, pér ¢éshtjen R 972/2017-2, § 6,
apeluar né gjykaté, 10/10/2019, T-428/18, mc dreams hotels TrAumen zum kleinen Preis!, EU:T:2019:738, § 71 (rekurs i rrézuar).
(™) 15/12/2005, T-262/04, Three-dimensional trade mark in the shape of a lighter, EU:T:2005:463, § 84.
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Njohja \

. Njohja e shenjés lidhur me llojin pérkatés té produkteve ose shérbimeve
té pretenduara

. Pyetje t&é mbyllura

. Mund té pérdoren pyetjet e méposhtme, por natyrisht mund té
pérshtaten pér kontekstin faktik, ekonomik dhe kulturor né fjalé: “E njihni
shenjén X*/ndonjérén prej kétyre shenjave X Y Z etj**. né lidhje me
mallin Z?”/'E keni paré kété ngjyré/ndonjérén prej kétyre ngjyrave té
pérdorura te X mé pérpara?

. Pérgjigjet e mundshme: “po”, “jo”, “ndoshta”

. *Lutemi shihni shénimin né fund té fages #79

. **Lutemi shihni shénimin né fund té fages #80

Atribuimi ekskluziv vetém pér njé burim té vetém tregtar

. Vetém ata gé pérgjigjen “po” ose “ndoshta” né hapin 1

. Vértetimi i njohjes sé shenjés si shenjé gé i pérket njé sipérmarrjeje té
vetme

. Pyetje té mbyllura

. Mund té pérdoren pyetijet e méposhtme, por natyrisht mund té
pérshtaten pér kontekstin faktik, ekonomik dhe kulturor né fjalé: “Mallrat
me shenjén X vijné nga njé sipérmarrje e vetme apo nga sipérmarrje té
ndryshme?”/ “Mallrat gé mbajné kété ngjyré (1) vijné nga njé shogéri
tregtare e vecanté; (2) vijné nga njé numér shogérish tregtare té
ndryshme; (3) ju sjellin ndonjé gjé ndér mend?”

. Pérgjigjet e mundshme: “nga njé shoqéri tregtare”, “

LT

ndryshme tregtare”, “nuk mé sjellin gjé ndér mend”

nga shoqéri té

Niveli i identifikimit té atij burimi (shumicén e rasteve nga emri) me

pyetje kontrolli

. Vetém pér ata gé pérgjigjen “nga njé shoqéri tregtare e veganté” né hapin
2

. Identifikimi i asaj sipérmarrjeje me emér ose me pérshkrim tjetér

. Pyetje té hapura

. Mund té pérdoren pyetjet e méposhtme, por natyrisht mund té
pérshtaten pér kontekstin faktik, ekonomik dhe kulturor né fjalé: “Cili
éshté emri i sipérmarrjes? Mund té na thoni emrin e késaj shogérie
tregtare té vecante?”

Reputacioni

Studimet gé matin reputacionin, né thelb, duhet té pérgendrohen te vértetimi i nivelit té
kujtesés aktive ndér konsumatorét. Pér matjen e reputacionit, jané té pérshtatshme pyetje té
hapura gé kérkojné njohuri aktive dhe formulim spontan té pérgjigjeve nga veté té anketuarit.

Nga piképamija ligjore, po vlerésojmé nése njé marké tregtare mund té pérfitojé nga njé fushé
mé e gjeré mbrojtjeje pér shkak té shkallés sé “kujtesés” sé té anketuarit d.m.th. nga asociimi
i drejtpérdrejté dhe i menjéhershém ose nga informacionet mé pérshkruese té dhéna.
Rekomandohet gé pyetjet t&€ formulohen né ményré té tillé qé t'u béjné té€ mundur té
anketuarve té japin pérgjigje spontane. Pastaj, kéto pérgjigje té formuluara lirshém analizohen
duke pérdorur njé sistem kategorish (¢elés kodimi).

Edhe struktura e rekomanduar e pyetésorit pérmban tre hapa.
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Né hapin 1, pyetja duhet té konceptohet pér té matur njohjen spontane té shenjés/shenjave.

Né hapin 2, té anketuarve duhet t'u kérkohet té pérshkruajné se ¢faré njohin pér shenjén,
cfaré asociojné ata me kété shenjé. Té anketuarit duhet t'i formulojné veté pérgjigjet e tyre,
pa ndihmén e kategorive té pérgjigjeve té parapérgatitura. Pérgindja e duhur pér té sgaruar
¢céshtjen ligjore né fjalé pércaktohet duke u bazuar né raportin e té anketuarve gé e njohin
markén dhe, né té njéjtén kohé, jané té afté té pérshkruajné me saktési llojet pérkatése té
mallrave dhe shérbimeve té ofruara nga pronari i markés tregtare.

Gjetja vendimtare ligjore, “njohja aktive” pérftohet me pyetjet e béra né hapin dy. Ajo supozon
njohjen, njésoj si¢c matet né hapin njé, né nivel individual.

Né hapin tre, mund té béhen disa pyetje fakultative pér té pércaktuar me detaje opinionin e té
anketuarve pér analizé t& métejshme (pér shembull, sa u takon karakteristikave té mallrave
dhe shérbimeve, interesit té& vecanté té konsumatoréve kundrejt disa mallrave dhe shérbimeve
etj.).

Struktura e méposhtme pasqyron kété gasje:

N

Njohja spontane e markés pa pérmendur llojin e mallrave dhe

shérbimeve té lidhura me té

. Mund té pérdoren pyetjet e méposhtme, por natyrisht mund té pérshtaten
pér kontekstin faktik, ekonomik dhe kulturor né fjalé: “E njihni kété
shenjé/ndonjé prej kétyre shenjave?’/ “Ndérmjet kétyre shenjave, mund té
zgjidhni ato gé keni paré mé paré ose ju duken té njohura ose gé nuk i

njihni fare?”

Njohja e verifikuar \<

. Asociimet e sakta sa u takon llojeve té mallrave dhe shérbimeve né fjalé
(njohje aktive népérmjet asociimeve té pasugjeruara me pérshkrime aktive
dhe té pasugjeruara té produkteve/shérbimeve té lidhura ose me
informacione té tjera té sakta gé vijné né mendje (pyetje té& hapura).

. Mund té pérdoren pyetjet e méposhtme, por natyrisht mund té pérshtaten
pér kontekstin faktik, ekonomik dhe kulturor né fjalé: “Cfaré mund t&€ mé

thoni pér té/pér kété?”/ “Sa u takon shenjave gé keni paré mé paré ose
jané té njohura pér ju, ¢faré dini pér secilén prej tyre, kujt i referohen ato?”

Pyetje té tjera fakultative pér té marré informacione pér analizé té

métejshme

. Pér shembull pér karakteristikat e veté mallrave dhe shérbimeve ose pér
reputacionin e prodhuesit t& mallrave ose shérbimeve ose pyetje té tjera
treguese

. Pérvec késaj, mund té pércaktohet grupi i personave té interesuar pér
blerjen e mallrave ose shérbimeve pérkatése.

. Mund té pérdoren pyetjet e méposhtme, por natyrisht mund té pérshtaten
pér kontekstin faktik, ekonomik dhe kulturor né fjalé: “Mendoni se
produktet gé shiten nén kété logo jané me cilési té larté apo kané cilési
mesatare apo jané nén mesataren pér nga cilésia?’/ “Sa jeni personalisht
i interesuar pér kété lloj specifik malli ose shérbimi? Do té thoshit se@

shumé i interesuar, disi i interesuar ose aspak i interesuar?”
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3.3.3.5 Lista e kontrollit: njé instrument mbéshtetés pér té vlerésuar pérmbaijtjen dhe

standardin e njé studimi

Né parim, lista e kontrollit mé poshté mund té pérdoret nga zyra e Pl-sé ose nga organet e
apelimit pér té vlerésuar pérmbaijtjen dhe standardin me té cilét duhet té pérputhen studimet

e tregut.
Indeksi | Pyetje | Pérgjigje
Mjetet e provave té prodhuara
1 A éshté studimi pjesé e njé grupi mé té madh provash té paragqitura | Pjesé e
apo éshté elementi i vetém? njé grupi
provash/
Element i
vetém
prove
Qéllimi i studimit
2 | A éshté treguar garté géllimi i studimit? | Po/Jo
Kérkesat pér njé ekspert/institucion studimi
3 A éshté kryer studimi nga njé ekspert/institucion i pavarur? Po/Jo
4 A ka déshmi se eksperti/institucioni ka kualifikimet dhe/ose pérvojén | Po/Jo
e pérshtatshme?

Njé pérgjigje “Jo” pér njérén prej kétyre pyetjeve mund t€ ¢ojé né rrézimin e studimit, sepse
rezultatet mund té konsiderohen té pasakta. Céshtja mbetet né vetégjykimin e zyrés sé PI-
sé ose té organeve té apelimit.

Tregu pérkatés dhe ekstrapolimi

5 A éshté pércaktuar garté publiku pérkatés gé duhet té vrojtohet? Po/Jo

6 A éshté publiku pérkatés gé duhet té studiohet i njéjté me tregun né | Po/Jo
té cilin pérdoret marka tregtare dhe/ose né té cilin vepron zotéruesi i
té drejtave?

7 Né varési té markés dhe natyrés sé mallrave dhe shérbimeve, a | Po/Jo
éshté kryer studimi né territorin e BE-sé/Shtetit Anétar specifik?

8 A éshté béré ekstrapolimi territorial "®? Nése po, a éshté shpjeguar | Po/Jo
né dosjen e depozitimit baza e ekstrapolimit?

Si rekomandim i pérgjithshém, pyetjet 5, 6 dhe 7 duhet t& marrin pérgjigjen “po” dhe duhet
ti jepet kujdesi i duhur pérgjigjes ndaj pyetjes 8 né ményré qé té vlerésohet besueshméria
e studimit si prové. Céshtja mbetet né vetégjykimin e zyrés sé Pl-sé ose té organeve té
apelimit.

Mostra e konsumatoréve

9 A éshté shpjeguar garté dhe plotésisht konceptimi i mostrés sé | Po/Jo
popullatés?

10 A éshté pércaktuar dhe arritur pérmasa minimale e rekomanduar e | Po/Jo
Mmostrés?

11 A éshté dhéné njé nivel mjaftueshém i besueshé&m i nivelit t& besimit | Po/Jo
té mostrés dhe njé marzh specifik gabimi?

12 A jané dhéné tabelat statistikore dhe té dhénat e papérpunuara? Po/Jo

Njé pérgjigje “Jo” pér njérén prej kétyre pyetjeve mund té ¢ojé né rrézimin e studimit si i
pasakté. Céshtja mbetet né vetégjykimin e zyrés sé PIl-sé ose té organeve té apelimit.

Metoda e kryerjes sé studimit

13

A ka ndonjé pérshkrim se si jané pyetur té anketuarit dhe si éshté
kryer vrojtimi (ballé pér balle, me telefon, né internet etj.) dhe,
nése éshté e zbatueshme, nga kush?

Po/Jo

™) Kjo zbatohet nése studimi synon t& mbulojé mé shumé se njé Shtet Anétar. Ky koncept paragitet, pér shembull, né:
25/07/2018, né ¢éshtjet e bashkuara C-84/17 P, C-85/17 P dhe C-95/17 P, Three-dimensional mark representing the shape of a
four-fingered chocolate bar, EU:C:2018:596, § 80-83; 24/02/2016, T-411/14, Shape of a contour bottle without fluting,
EU:T:2016:94, § 80.

(" Nése po, ku? Né shtépi, né njé dygan etj.?
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14 A ka ndonjé pérshkrim té qarté té rezultateve dhe/ose njé shpjegim | Po/Jo
té ményrés si jané vlerésuar rezultatet?
15 A jané dhéné kopjet e udhézimeve dhe pyetjeve té anketuesit? Kétu | Po/Jo
mund té pérfshihen rezultatet e miratimit, librat e kodeve dhe
treguesit e gamés sé pérgjigjeve gé u jané ofruar té anketuarve.

16 A jané véné kéto pyetje né té njéjtén renditje pér té gjithé té | Po/Jo
anketuarit?
17 A ka informacion pér si®dhe me cilat ményra shenja u éshté | Po/Jo

paragitur té anketuarve? A u éshté treguar shenja té anketuarve
ashtu sic shfaget né aplikacion apo ashtu si¢ éshté regjistruar®b?
Nése njéra prej kétyre pérgjigjeve éshté “jo”, vrojtimi mund té rrézohet si i pasakté. Céshtja
mbetet né vetégjykimin e zyrés sé PI-sé ose té organeve té apelimit. Megjithaté, né rast se
pérgjigjja ndaj pyetjes “A u éshté treguar shenja té anketuarve ashtu si¢ shfaget né
aplikacion apo ashtu sic éshté regjistruar” éshté “jo”, atéheré duhen dhéné/kryer
informacione/shqyrtime té tjera. Cé&shtja mbetet né vetégjykimin e zyrés sé Pl-sé ose té
organeve té apelimit.

Llojet e pyetjeve

18 A ka njé kopje té formulimit ekzakt té pyetjeve té béra? Po/Jo

19 A ka ndonjé pyetje sugjeruese né pyetésor? Po/Jo

20 A éshté kryer vrojtimi né ményré té tillé qé té identifikohet marka, | Po/Jo
produkti (produktet) ose shérbimi (shérbimet) né fjalé?

Vrojtimi duhet té pranohet vetém nése respektohet struktura e pyetjeve (pérgjigjja 18 éshté
“p0”), nése pyetjet nuk jané sugjeruese (pérgjigjja 19 éshté “jo”) dhe nése jané identifikuar
marka/produktet/shérbimet (pérgjigjja 20 éshté “po”). Megjithaté, c¢éshtja mbetet né
vetégjykimin e zyrés sé Pl-sé ose té organeve té apelimit. Pérveg késaj, pér pyetjen 18
éshté me réndési té shénohet gé duhet té ndigen struktura té ndryshme pér pyetésorin, né
varési té géllimit té studimit — sipas shpjegimeve té€ dhéna né nénkreun “Struktura dhe
formulimi i pyetésorit t& studimit” mé lart.

Menaxhimi i shmangieve dhe gabimeve

21 A ka ndonjé pérshkrim té masave shtesé té marra pér té ulur mé | Po/Jo
shumé gabimet dhe shmangiet p.sh. testime kontrolli?

22 A éshté kryer mé paré ndonjé vrojtim pér produktin/shérbimin | Po/Jo
pérkatés né sektorin e dhéné né territorin né fjalé?

Studimi duhet té keté njé seksion ku studiuesi tregon se ka vlerésuar shmangiet dhe
gabimet e mundshme gjaté té gjithé procesit té hapave té konceptimit, ekzekutimit dhe
raportimit té studimit (pérgjigjja 21 éshté “po”).

3.3.4 Modelet

Shpesh, né procedurat e lidhura me markat tregtare paraqgiten deklarime me shkrim. Prandaj,
ky Dokument Praktike paraget propozime pér standardin minimal té pérmbajtjes sé déshmive
nén betim dhe té deklarimeve té déshmitaréve. Ato mund té jené té dobishme pér ShP-t&, pér
palét né proceduré dhe pér pérfagésuesit e tyre dhe mund t’i ndihmojné ato té prodhojné dhe
depozitojné kéto prova né procedurat e lidhura me markat tregtare. Pér mé tepér, kéto mund
té mbéshtetin proceset e vendimmarrjes sé zyrés sé Pl-sé ose té organeve té apelimit sepse
krijon standardin minimal pér deklarimet e diskutuara dhe té réna dakord ndérmjet paléve té
ndryshme té interesuara né BE. Megjithaté, vlerésimi i kétyre provave mbetet gjithmoné né
vetégjykimin e zyrés sé PI-sé ose organeve té apelimit.

®9) pgr shembull: anketuesi thjesht ka treguar vetém fjalén/shenjén té anketuarve pa e shprehur até (10/10/2012, T-569/10,
BIMBO DOUGHNUTS, EU:T:2012:535, § 72-73).
1) 19/06/2019, T-307/17, Figurative mark representing three parallel stripes, EU:T:2019:427, § 133-137; 10/11/2014, T-402/02,
Figurative mark representing the form of a twisted wrapper (shape of a sweet wrapper), EU:T:2004:330, § 88; 10/11/2004, T-
396/02, Shape of a sweet, EU:T:2004:329, § 66.
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3.3.4.1 Déshmité nén betim

Késhillohet gé né déshmité nén betim té pérfshihen elementet e méposhtme®2):

vendi dhe data;

titulli i dokumentit;

emri i ploté i déshmitarit/deklaruesit;

numri i identifikimit ose numér tjetér identifikimi kombétar té déshmitarit/deklaruesit;
vendi i punés sé déshmitarit/deklaruesit;

marrédhéniet familjare, profesionale ose personale, lidhjet, bashképunimi ose interesat
e pérbashkéta tregtare té déshmitarit/deklaruesit me palét né mosmarréveshje; nése
éshté e zbatueshme, né rast se déshmia jepet né kapacitet profesional, tregtar ose né
kapacitet tjetér punésimi, adresén ku punon déshmitari/deklaruesi, vendin e tij t& punés
dhe emrin e shoqgérisé tregtare ose té punédhénésit;

pranimi i njohjes sé géllimit té déshmisé;

déshmia/deklarimi i fakteve specifike, pa asnjé ¢muarje ose opinion ligjor;

pohimi se déshmia éshté e vérteté;

nése éshté e zbatueshme, numri i fageve bashkéngjitur déshmisé nén betim;
nénshkrimi.

Duhet theksuar se lista e mésipérme éshté thjesht orientuese dhe nuk ndikon né réndésiné
ose vlerén provuese té déshmive nén betim. Lista nuk éshté shteruese, prandaj duhet té
shtohen elemente té tjera gé jané té réndésishme (ose edhe ato té kérkuara nga legjislacioni
i vendit) pér zyrén e PI-sé ose organet e apelimit.

3.3.4.2 Deklarimet e déshmitaréve

Késhillohet gé né deklarimet e déshmitaréve té pérfshinen elementet e méposhtme®?):

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)
i)
j)
k)

vendi dhe data;

titulli i dokumentit;

emri i ploté i déshmitarit;

numri i identifikimit ose numér tjetér identifikimi kombétar té déshmitarit;

vendi i punés sé déshmitarit;

marrédhéniet familjare, profesionale ose personale, lidhjet, bashképunimi ose interesat
e pérbashkéta tregtare té déshmitarit me palét né mosmarréveshje; nése éshté e
zbatueshme, né rast se déshmia jepet né kapacitet profesional, tregtar ose né kapacitet
tietér punésimi, adresén ku punon déshmitari, vendin e tij t& punés dhe emrin e
shoqgérisé tregtare ose té punédhénésit;

pranimi i njohjes sé géllimit t& déshmisé;

deklarimi i fakteve specifike, pa asnjé ¢muarje ose opinion ligjor;

pohimi se déshmia éshté e vérteté;

nése éshté e zbatueshme, numri i fageve bashkéngjitur deklarimit;

nénshkrimi.

Duhet theksuar se lista e mésipérme éshté thjesht orientuese dhe nuk ndikon né réndésiné
ose vlerén provuese té deklarimeve té déshmitaréve. Lista huk éshté shteruese, prandaj
duhet té shtohen elemente té tjera qé jané té réndésishme (ose edhe ato té kérkuara nga
legjislacioni i vendit) pér zyrén e PI-sé ose organet e apelimit.

3.4 Konfidencialiteti i provave

®2) Zbatohet vetém nése sistemi ligjor i Shtetit Anétar e pérmban konceptin e “déshmisé nén betim”.
®3) Gjen zbatim vetém nése sistemi ligjor pérmban konceptin e “deklarimeve té déshmitaréve”.
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Ky Dokument Praktike nuk ka lidhje me Rregulloren e Pérgjithshme pér Mbrojtien e té
Dhénave Nr. 2016/679 (kétu e mé poshté quajtur GDPR) ose me fakte té tjera pér kété temé
— pérvec anonimizimit t& té dhénave personale té personave fiziké dhe té té dhénave
personale shéndetésore® né dosjet dhe vendimet (shih mé poshté nénkreun 3.4.5.).

Termi “Konfidencialiteti i provave/té dhénave” né kété kre i referohet sekreteve té biznesit dhe
tregtisé® si dhe informacioneve té tjera konfidenciale®® (pér shembull informacionet pér
ortakét né biznes, furnitorét dhe klientét; informacionet ekonomike sensitive si shifrat e xhiros
ose té shitjeve, kérkimet e tregut ose strategjité e planifikuara si dhe planet e biznesit). Pérveg
késaj, duhet té merren parasysh rregullat kombétare pérkatése dhe, sipas rastit, jurisprudenca
vendase gé pérkufizon konceptet e mésipérme.

Zyrat e Pl-sé ose organet e apelimit duhet t& mbrojné té dhénat konfidenciale dhe personale
té paléve dhe té paléve té treta (p.sh. té déshmitaréve), té cilat mund té pérfshihen né provat
e depozituara dhe mé pas té gjenden né dosjen ose vendimet e ¢éshtjes. Pér mé tepér, me
kusht gé té keté pasur njé kérkesé té qarté ose kérkesé té arsyetuar pér konfidencialitet ose
zyra e Pl-sé ose organet e apelimit konsiderojné ex officio se provat pérmbajné té dhéna
personale shéndetésore ose té dhéna sensitive (shih nénkrerét 3.4.1 - 3.4.5), ato duhet ti
pérjashtojné nga publikimi té dhénat e lartpérmendura.

Pala né proceduré duhet té informojé gjithmoné zyrén e PI-sé ose organet e apelimit se ajo
po depoziton prova konfidenciale, té cilat duhet té shénohen si konfidenciale dhe té ruhen si
té tilla. Né rrethana specifike, njé palé mundet edhe té kérkojé konfidencialitet pér provat e
depozituara nga njé palé tjetér.

Duke pasur parasysh sa mé lart, ky kre paraqget disa rekomandime rreth kérkesés pér
konfidencialitet, pér justifikimin dhe vlerésimin e saj si dhe pér trajtimin e té dhénave
konfidenciale nga zyra e PI-sé ose organet e apelimit né dosjet e tyre dhe gjaté publikimit té&
vendimeve té tyre. Pérvec¢ késaj, mé poshté jepen disa rekomandime pér anonimizimin.

3.4.1 Fushéveprimi i kérkesés pér konfidencialitet

Pér géllimet e kétij dokumenti, duhet té b&jmé dallimin midis dy situatave: (i) mbajtja e
provave/té dhénave konfidenciale kundrejt paléve té treta dhe (i) mbajtja e provave/té
dhénave konfidenciale kundrejt palés tjetér né procedurat ndérmjet paléve (inter partes).

Secila palé e pérfshiré né procedurat inter partes duhet té keté gjithmoné té drejtén t& mbrojé
veten. Prandaj, si rregull i pérgjithshém, pala (ose pérfagésuesi i saj) duhet té keté gasje né
té gjitha materialet, duke pérfshiré provat, té depozituara nga pala tjetér né procedurat e
apelimit.

Né rast se njéra nga palét kérkon gé disa té dhéna té mbahen konfidenciale, kérkesa duhet
té tregojé garté nése kjo gjé duhet béré kundrejt paléve té treta apo edhe kundrejt palés tjetér
né proceduré, né ményré qé zyra e PI-sé ose organet e apelimit t&¢ mund t& marrin hapa té
tjeré té pérshtatshém pér kété céshtje.

Rekomandime:

4 Né kuptimin e Nenit 4 GDPR, duke pérfshiré kategorité speciale té t& dhénave personale (t&¢ dhénat sensitive) sipas Nenit 9
GDPR.

5 Né kuptimin e Nenit 2 t& Direktivés (BE) Nr. 2016/943 “Pér mbrojtien e njohurive teknike dhe informacionit t& biznesit té
papérhapur (sekretet tregtare) kundér pérftimit, pérdorimit dhe pérhapjes sé paligjshme”; duke u bazuar te Neni 39 i Marréveshjes
pér Aspekte té té Drejtave té Pronésisé Intelektuale té Lidhura me Tregtiné (Marréveshja TRIPS).

) Mund té kuptohet si informacion i ndryshém nga sekretet tregtare, deri aty ku pérhapja e tyre do t& démtonte réndé njé person
ose sipérmarrje dhe interesat g€ mund t& démtohen nga pérhapja duhet té jené té denja pér t'u mbrojtur. Mund té gjejmé frymézim
né jurisprudencén e gjykatave té BE-sé, p.sh. 12/10/2007, T-474/04, EU:T:2007:306, § 65.
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o Pala, né dosjen e depozitimit ose né kérkesén e saj pér konfidencialitet, duhet té
tregojé garté nése prova e depozituar duhet t& mbahet konfidenciale kundrejt paléve
té treta apo kundrejt palés tjetér né proceduré;

o NE& rast se zyra e PI-sé ose organet e apelimit marrin prova té shogéruara me njé
kérkesé pér konfidencialitet kundrejt palés tjetér né procedura inter partes, pala
(dérguese) qé kérkon konfidencialitet té ploté duhet té njoftohet, pér shembull me njé
shkresé pér mangési, se ajo mund té zgjedhé midis kétyre alternativave:

(i) té pranojé hapjen e kétyre provave ndaj palés tjetér dhe/ose pérfagésuesit té saj,
por té ruajé konfidencialitetin pér palét e treta; ose

(i) té depozitojé provén e saj né ményreé té tillé qé té shmangé zbulimin e pjeséve
té dokumentit ose té té dhénave gé pala i konsideron si konfidenciale (pér shembull
duke redaktuar/errésuar pjesét pérkatése); ose

(iii) té térheqé elementin e provés.

Né fund, duhet theksuar se rrethanat né té cilat zyra e PI-sé ose organet e apelimit mund té
lejojné palé té treta ose organe/gjykata té tjera administrative té aksesojné provat/té
dhénat e depozituara gjaté procedurave mbetet jashté fushéveprimit t& kétij Dokumenti
Praktike CP12.

3.4.2 Ményrat e pranueshme dhe pika kohore pér té kérkuar konfidencialitetin

Né pérgjithési, konfidencialiteti kérkohet pér sekretet tregtare dhe informacionet e tjera
konfidenciale®”). Megjithaté, t& dhénat/informacionet gé njihen tashmé jashté sipérmarrijes,
shoqatés, grupit etj. dhe qé jané té disponueshme pér publikun nuk duhet té konsiderohen
si sekrete tregtare apo si konfidenciale.

Pér té kérkuar konfidencialitetin, pala né proceduré duhet té paragesé njé kérkesé té arsyetuar
bashké me provat gé pérmbajné té dhéna konfidenciale.

Rekomandime:

o Gjaté depozitimit té provés, pala duhet té tregojé se prova éshté konfidenciale ose
pérmban pjesé konfidenciale.

e Pala duhet gjithashtu té justifikojé kérkesén e saj pér konfidencialitet (sipas
pérshkrimeve né nénkreun 3.4.3. mé poshté) gjaté depozitimit té provés, e cila duhet
shénuar dhe ruajtur si konfidenciale.

o Kérkesa pér konfidencialitet nuk duhet té béhet pér t& dhéna gé jané tashmé té njohura
jashté sipérmarrjes, shoqgatés, grupit etj. dhe jané béré té disponueshme pér publikun.

e Provat konfidenciale duhet té identifikohen duke treguar qarté numrat e shtojcés gé
pérmban té dhénat konfidenciale si dhe duke treguar cilat pjesé té provés®® duhen
mbajtur konfidenciale dhe pérse prova e bashkéngjitur ose pjesé e saj éshté
konfidenciale (si¢ pérshkruhet né nénkreun 3.4.3. mé poshté).

o Duhet té jepet edhe njé tregues nése éshté kérkuar konfidencialiteti né indeksin e
shtojcave , né krah té provés pérkatése (si¢ pérshkruhet né nénkreun 3.3.2.1 mé lart).

o Veté kérkesa pér konfidencialitet duhet té kufizohet te natyra e pérgjithshme e té
dhénave ose informacionit konfidencial® dhe duhet té béhet e aksesueshme pér palét
gé kané té drejté té kené akses né dosje. Prandaj, ajo nuk duhet t& shénohet si
konfidenciale dhe pala ose pérfagésuesi i saj nuk duhet té pérfshijé té dhéna
konfidenciale né kérkesén pér konfidencialitet. Megjithaté&, materialet bashkéngjitur saj
(provat) mund té etiketohen/shénohen si konfidenciale dhe té pérjashtohen nga aksesi
né dosje ose nga publikimi

@7 pérkufizuar né hyrjen e kétij seksioni té Praktikés (shénimet 88 dhe 89 né fund té fages).

®8) Nuk zbatohet nése e gjithé prova duhet t& mbahet konfidenciale.

®9) Njé shembull i informacionit t& pérgjithshém pér té dhénat ose informacionet konfidenciale: “té¢ dhénat pér listat e gmimeve
pér shpérndarésit ose listat e klientéve, té cilat jané té réndésishme pér strategjiné e biznesit/marrédhéniet tregtare aktuale”.
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3.4.3 Kiriteret pér cmuarjen e kérkesés pér konfidencialitet

Cmuarja nése njé prové e dhéné pérmban sekrete tregtare ose informacion/té dhéna té tjera
konfidenciale duhet t& béhet rast pas rasti, duke marré gjithashtu né konsideraté rregullat e
parashikuara nga legjislacioni kombétar®. Megjithaté, kur ¢mohet kérkesa pér
konfidencialitet, interesat e vecanta® té paragitura nga kérkuesi pér t& mbajtur t& dhénat
konfidenciale duhet té merren parasysh nga zyra e Pl-sé ose nga organet e apelimit, duke
pérfshiré ndikimin gé mund té keté te pala kérkuese pranimi ose rrézimi i kérkesés pér
konfidencialitet.

Rekomandime:

e Pala duhet té japé justifikime pér t& mbéshtetur kérkesén pér konfidencialitet — né
vecanti, duhet t& pérmendé shprehimisht dhe té justifikojé mjaftueshém interesin e
vecanté pér té mbajtur informacionin/té dhénat konfidenciale. Megjithaté, pranohet se
disa informacione/té dhéna shpesh konsiderohen si konfidenciale, pér shembull listat
e ¢cmimeve pér shpérndarésit ose listat e klientéve. Prandaj, té treguarit e karakterit
sensitiv dhe i konfidencialitetit té kétyre informacioneve/té dhénave duhet té
konsiderohet si justifikim i mjaftueshém.

e Nése pretendohet njé interes special pér t& mbajtur disa informacione/té dhéna
konfidenciale, zyra e Pl-sé ose organet e apelimit duhet té verifikojné nése ky éshté
justifikuar mjaftueshém.

o Neé rast se konfidencialiteti kérkohet me njé shpjegim qé justifikon natyrén ose
statusin konfidencial té& informacioneve/té dhénave, kérkesa pér konfidencialitet duhet
té pranohet.

¢ Ne& rast se konfidencialiteti kérkohet pa shpjegime apo pa tregues té njé interesi té
vecanté ose pa asnjé pérpjekje pér té justifikuar natyrén ose statusin e
informacioneve/té dhénave, zyra e Pl-sé ose organet e apelimit mund té identifikojné
njé mangési. Né rast se mangésia nuk rregullohet, zyra e Pl-sé ose organet e apelimit
duhet ta heqin konfidencialitetin, nése vendimi &shté i formés sé preré, pa komunikime
té métejshme.

e Né& rast se konfidencialiteti kérkohet me shpjegime té pamjaftueshme pér té
justifikuar natyrén ose statusin e informacioneve/té dhénave, zyra e Pl-sé ose organet
e apelimit duhet té identifikojné njé mangési. Né rast se mangésia nuk rregullohet, zyra
e Pl-sé ose organet e apelimit duhet ta heqin konfidencialitetin, nése vendimi &shté i
formés sé preré, pa komunikime té métejshme. Né rast se mangésia rregullohet,
kérkesa pér konfidencialitet duhet pranuar.

3.4.4 Trajtimi i t&é dhénave konfidenciale né dosje dhe vendime

Sirregull i pérgjithshém, késhillohet gé vendimet e zyrés sé PI-sé ose organeve té apelimit té
béhen publike (né internet ose jashté tij) pér té informuar dhe pér t'u konsultuar nga publiku i
gjeré dhe né interes té transparencés dhe parashikueshmérisé. Megjithaté, disa pjesé té
vendimeve mund té pérjashtohen nga publikimi pér shkak té konfidencialitetit.

Pér mé tepér, té dhénat konfidenciale duhet té shénohen dhe té ruhen si té tilla né dosje.
Prandaj, mund té zbatohen disa mjete specifike pér té siguruar gé té ruhet konfidencialiteti.

Ka disa mjete gqé zyra e PI-sé ose organet e apelimit mund té pérdorin pér té& mbrojtur
konfidencialitetin e t& dhénave. Duke gené se disa zyra té PIl-sé ose organe apelimi nuk i

©0 Lutemi shihni pérkufizimin e termit “konfidencialitet i provave/té dhénave” né hyrjen e kétij seksioni t& Praktikés.

O Interesi i veganté duhet té vijé pér shkak té natyrés konfidenciale gé provave/té dnénave, statusit té tyre si sekrete té biznesit
ose sekrete tregtare ose pér shkak té interesave té tjera (pér t& mbajtur té& dhénat konfidenciale) té njohura nga legjislacioni ose
praktika gjygésore e BE-sé ose ajo kombétare.
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publikojné vendimet e tyre ose provat né internet, rekomandimet e méposhtme duhet té
pérdoren vetém pér ato raste ku gjejné zbatim.

Rekomandime:
Késhillohet gé né rast:

Sekretesh biznesi dhe sekretesh tregtare dhe informacionesh té tjera konfidenciale
a) Né dosje (né internet ose jashté tij)

e kéto duhet té pérjashtohen nga aksesi i dosjes online, vetém me kérkesé té garté té
depozituar nga pala (shih nénkreun 3.4.2 — 3.4.3);

o aksesi online duhet té bllokohet pér provat e shénuara si konfidenciale, pa shqyrtuar
nése ato vértet pérmbajné t& dhéna konfidenciale;

e nése éshté e zbatueshme, né rast se njé palé e treté kérkon akses né provat gé nuk
jané té disponueshme népérmjet aksesit té dosjes online, zyra e PIl-sé ose organet e
apelimit shgyrtojné kété kérkesé individualisht, né pajtim me praktikén e tyre ose me
parashikimet ligjore pérkatése.

b) Né vendime (né internet ose jashté tij)

e né rast se ka pasur kérkesé pér konfidencialitet, t&¢ dhé&nat duhet té pérshkruhen si té
tilla né ményré té pérgjithshme gé té mos pérmbajé sekrete biznesi dhe sekrete
tregtare ose informacione té tjera konfidenciale;

e kur vendimi domosdoshmérisht pérmban sekrete biznesi dhe tregtare ose
informacione té tjera konfidenciale, kéto té dhéna konfidenciale duhet té pérjashtohen
nga publikimi duke redaktuar pjesét pérkatése. Duhen mbajtur dy versione té
ndryshme té vendimit: njé version i ploté pér tiu njoftuar paléve (i cili mbahet
konfidencial) dhe njé version i redaktuar pér publikim.

Zgjidhja e mosmarréveshjeve me mirékuptim
e Té& gjitha provat gé i referohen zgjidhjes sé mosmarréveshjes me mirékuptim gjaté
procedurave té kundérshtimit, shfugizimit, apelimit ose gjaté procedurave té
ndérmjetésimit duhet té konsiderohen konfidenciale dhe né parim nuk hapen gé té

aksesohen online ose nuk publikohen.

3.4.5 Trajtimi i té dhénave personale, i t& dhénave personale shéndetésore dhe i té
dhénave sensitive né dosje dhe vendime (anonimizimi)

Si shembull, né vendimet ose gjykimet e zyrés sé PIl-sé ose té organeve té apelimit,
informacioni i méposhtém mund té anonimizohet né pérputhje me ligjin e zbatueshém: emri
dhe numri i identifikimit té personave fiziké.

Rekomandime:

I. Té dhénat personale:
a) Né dosje (né internet ose jashté tij)

o kéto duhet té pérjashtohen nga aksesi i dosjes online vetém me kérkesé té garté té
depozituar nga pala;

e nése éshté e zbatueshme, né rast se njé palé e treté kérkon akses né provat gé nuk
jané té disponueshme népérmijet aksesit t& dosjes online, zyra e PIl-sé ose organet e
apelimit shqyrtojné kété kérkesé individualisht, né pajtim me praktikén e tyre ose me
parashikimet ligjore pérkatése.

b) Né vendime (né internet ose jashté tij)
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e (Cdo palé né proceduré mund té kérkojé hegjen e t& dhénave personave té pérfshira
né vendim. Prandaj, kéto mund té pérjashtohen nga publikimi.

Il. Té dhénat personale shéndetésore dhe té dhénat sensitive®?
a) Né dosje (né internet ose jashté tij)

e Zyra e PI-sé ose organet e apelimit duhet té shqyrtojné ex officio nése prova pérmban
té dhéna personale shéndetésore ose t&é dhéna sensitive dhe, nése ky éshté rasti,
duhet t'i pérjashtojé ato nga aksesi i dosjes online. Prandaj, kéto té dhéna duhet té
pérjashtohen nga aksesi i dosjes online edhe pa kérkesé specifike.

b) Né vendime (né internet ose jashté tij)

e Té dhénat personale shéndetésore dhe té dhénat sensitive duhet té pérjashtohen nga
publikimi duke redaktuar pjesét pérkatése. Duhen mbaijtur dy versione té ndryshme té
vendimit: njé version i ploté pér t'iu njoftuar paléve (i cili mbahet konfidencial) dhe njé
version i redaktuar pér publikim.

©2) Sipas parashikimeve té Nenit 9 GDPR.
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4 SHTOJCA 1

MODEL
Vendimi objekt i apelimit/numri i dosjes:....... (lutemi shénoni)
Shtojcat pérmbajné elemente ngjyré: PO/JO (vetém pér depozitimet me faks)

INDEKSI | SHTOJCAVE

Dokumentet dhe elementet e provave té depozituara fizikisht, né ményré elektronike,
me bartés té dhénash ose me faks

Fakultative
Shtojca Njé pérshkrim i shkurtér i Numri i Numri i fages Kérkesé pér Te cilat pjesé
Nr. shtojcés(93) fageve® | né dosje ku | konfidencialitet | specifike té njé
pérmendet (95) dokumenti
prova (prove)

mbéshtetet pala
depozituese pér
té vértetuar
argumentet e
saj

1. Letér, 10.12.2017, nga Zoti 3 fq. 2 Po
Green pér Zonjén Smith

2. 25 fatura, jan. 2017—qer. 2018, | 60 fq. 7
NewCo Sh.P.K

3. 40 fatura, jan. 2016 — ger. 50 faget 15-16
2018, ABC Sh.P.K

4, Déshmi nén betim, 1 faget 17-18 Po
24.08.2018, Zonja Green,
Drejtore e Pérgjithshme e
NewCo Sh.P.K

5. Artikull nga Dr. Blue i publikuar | 23 fg. 30 fgq. 12
mé 12.12.2017 né revistén
“GO” 4/2017: “Té ngatérrosh
markén X me Y”, ku trajtohet
karakteri i dallueshém i
pandaré i markés X

6. Printim mé 01.01.2019 ifages | 5 fq. 41
ueb www.webpagel.com

7. Video gé tregon (nga minuta N/A fq. 45 00:07:42
00:07:42) pérdorimin e markés
tregtare té BE-sé X

Nr 123 456 789 né Panairin e
produkteve pér konsumatorin
2018 (skeda “vid1.mp4”
depozituar me celés USB)

©3) Njé pérshkrim i shkurtér i shtojcés gé synon ti japé lexuesit njé kuptim t& qarté té natyrés sé dokumentit ose elementit té
provés. Pér shembull, titulli ose Iénda e dokumentit ose elementit t€ provés p.sh. “letér’/’kontraté licence pér markén tregtare
X["ekstrakt”, data e tij, autori, adresa, palét etj.

49 Gjithashtu, ¢do shtojcé, nése éshté e mundur, duhet té numértohet.

9 Nése éshté paragitur njé kérkesé pér konfidencialitet dhe ky element prove duhet t& shénohet si konfidencial, lutemi shénoni:
PO. Nése jo, léreni hapésirén bosh. Kur depozitohen té dhéna konfidenciale, duhet té€ jepet justifikim pér kérkesén pér

konfidencialitet.
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